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O PROJEKTE FRIIV

FRIIV (Female Refugees Integration and Inclusion through Volunteering) je eurdpsky projekt
programu Erasmus+ zamerany na vzdeldvanie dospelych. V rdmci partnerstva pre spolupracu sa
usiluje prostrednictvom dobrovolnictva posilfiovat zaclenenie, rozmanitost a aktivnhu obciansku
Gcast napriec Eurépou.

Projekt sa zameriava na utecenkyne z celého sveta a uznava ich potencial nielen v pozicii
prijemkyn réznych foriem podpory, ale aj ako aktivnych ucastnicok na Zivote spolo¢nosti v
Eurdpe. Posilfiovanim postavenia koordinatorov a koordinatoriek dobrovolnikov a Zien so
skusenostou s uteCenectvom sa FRIIV usiluje vytvarat inkluzivnejsie, uvedomelejsie a citlivejsie
prostredie pre dobrovolnictvo.

Projekt FRIIV koordinuje Erasmus univerzita v Rotterdame a implementuje ho konzorcium
univerzit, mimovladnych a odbornych organizacii z celej Eurdpy.

Graficka uprava: tim AMU

Datum vydania: september 2026
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ABSTRAKT

Tato sprava predstavuje vysledky prace ¢lenov konzorcia FRIIV. Ulohy vymedzené v pracovnom
baliku WP2 sa realizovali od decembra 2025 do juna 2026 na zaklade nastrojov vyvinutych pocas
Eurépskeho vyskumného stretnutia v Rotterdame v decembri 2025. Clenovia konzorcia nasledne
identifikovali oblasti zaujmu obsahujuce 113 klucovych slov zoskupenych do 17 hlavnych
kategorii. Na tomto zaklade sa uskutocnil prehlad literatlry. Subezne sa uskutocnilo aj jedenast
rozhovorov vo fokusovych skupinach, dva alebo tri v kazdej krajine konzorcia. Napokon tim AMU
zhromazdil a spracoval informacie, ktoré spolu s analyzami poskytnutymi ¢lenmi konzorcia tvorili
zaklad tejto sprdvy. Sprdva je dostupna v siedmich jazykoch (angli¢tina, holandcina, francuzstina,
slovencina, polstina, portugaléina a ukrajinc¢ina) na Siroké vyuzitie koordinatormi a
koordinatorkami dobrovolnikov alebo kymkolvek, kto sa venuje dobrovolnictvu v kontexte
migracie a ute¢eneckej problematiky.

Tato sprava je sucastou projektu Erasmus+ FRIIV, ktorého sucastou bude aj prirucka pre
koordinatorov a koordinatorky dobrovolnikov a vzdeldvaci kurz pre koordinatorov a
koordinatorky dobrovolnikov a pre dobrovolnicky, ktoré boli v minulosti ute¢enkyrami.

Vsetky vystupy su dostupné na webovej stranke projektu WWW.FRIIV-EU.ORG

Klticové slova: dobrovolnicky, ukrajinski ndteni migranti a migrantky, integracia, vyzvy pre
utecencov a utecenkyne, dobra prax pri adaptacii migrantov a migrantiek
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KAPITOLA 1. UVOD DO FRIIV

Nutené vysidlovanie vo svete nadalej narastd — v sucasnosti je zo svojich domovov vyhnanych
122,6 miliéna ludi (UNHCR, 2026). Pretrvdvajuce konflikty, prirodné katastrofy a dalSie krizy
naznacuju, Ze tento pocet sa v nadchdadzajucich rokoch pravdepodobne zvysi. Straty spojené s
exilom Casto zanechdvaju utecencov a utecenkyne s obmedzenymi zdrojmi na zvladanie vyziev
spojenych s budovanim nového Zivota a integraciou do novych spolo¢nosti. Podpora ute¢encov a
utecenkyn pri obnove a rozsirovani ich spoloéenskych sieti je preto pre Uspesnu integraciu
nevyhnutna. Vyznamnu dlohu v tomto procese moéze zohravat dobrovolnicka angazovanost. Ked'
organizdcie pracujuce s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami ponukaju ute¢encom a utecenkyniam
prilezitosti, musia vytvarat prostredie, ktoré uznava a chape hlboké désledky nuteného
vysidlenia. Dobrovolnictvo sa ¢asto prezentuje ako cesta k Ucasti na trhu prace, osobnému
rozvoju a obcianskej angazovanosti. Je zasadené do SirSieho diskurzu ,dobrého obdéianstva“, v
ktorom sa dobrovolnictvo stava technoldgiou seba — nastrojom, prostrednictvom ktorého su
utecenci a utecenkyne povzbudzovani, aby sa premenili na idealizované obcianske subjekty (Yin
Yap, Byrne & Davidson, 2011). Vyskum vsak ukazuje, Ze tieto cesty nie su rovnako dostupné
vsetkym utecencom a utecenkyniam. Utecenci Casto ziskavaju nezavislost a Ucast v spolo¢nosti
eSte pred udelenim formalneho obcianstva, zatial ¢o ute¢enkyne Celia pretrvavajucim bariéram
(Ouacha & Meijs, 2024). V celej Eurdpe zostava Ucast utecenkyn na dobrovolnictve nizka, ¢o
prispieva k ich nadmernému zastupeniu medzi najviac socidlne izolovanymi skupinami — a tato
izolacia Casto pretrvava aj po ziskani eurépskeho obcianstva.

V poslednych rokoch obdianska spolo¢nost na celom svete, a najma v rdmci Eurdpskej unie,
zmobilizovala bezprecedentnu podporu pre utecencov a utec¢enkyne utekajucich pred vojnou,
konfliktami a krizami suvisiacimi s klimatickou zmenou. Projekt FRIIV v tomto kontexte skima,
ako méZu organizacie pracujlice s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami Ucinnejsie zapajat
utecenkyne ako dobrovolnicky. Vzdelava koordinatorov a koordinatorky dobrovolnikov, aby
lepSie zapajali dobrovolnicky s uteceneckou skusenostou, a aby porozumeli tomu, ako emdcie,
akou je napriklad empatia, formuju prechod od izoldcie k integracii a inklUzii v ich novych
spolocnostiach. S cielom riesit prekazky, ktorym organizacie pracujtce s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami ¢elia, najma nedostatok rozmanitosti a obmedzenu pritomnost dobrovolnikov a
dobrovolnicok so Zitou uteceneckou skisenostou, sa FRIIV zameriava aj na ziskavanie a udrzanie
dobrovolnicok so skisenostou s uteéenectvom. Ich poznatky mozu posilnit organizacné stratégie
zaclenfiovania utecenkyn ako dobrovolnic¢ok. Tymto spésobom FRIIV priamo prispieva k eurdpskej
priorite podpory inkluzie a rozmanitosti v dobrovolnictve a k SirSiemu cielu budovania aktivnej a
inkluzivnej eurépskej spoloc¢nosti. Tym, Ze sa sustreduje na utecenkyne z eurdpskeho (napr.
ukrajinského) aj mimoeurdpskeho prostredia, FRIIV posiliiuje kapacitu koordinatorov a
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koordinatoriek dobrovolnikov a byvalych dobrovolni¢ok s ute¢eneckou skisenostou vytvarat
inkluzivnejsie a kultirne rozmanitejie dobrovolnicke prostredia. U¢ast ute¢enkyri zdaleka nie je
beznou praxou, Ciasto¢ne aj v dosledku pretrvavajucich predsudkov, ktoré spajaju mimoeurdpsky
pbvod so zaostalostou, izolaciou alebo nedostato¢nym vzdelanim (Ouacha & Meijs, 2024).
Inovativny pristup projektu FRIIV kladie do centra dobrovolnickej angaZovanosti interkultirne
porozumenie a vymenu pribehov, ¢im zabezpecuje, Ze utecenkyne budu nielen zaclenené, ale aj
uznané ako prispievatelky a nositelky poznania.

Eurdépa nadalej prijima uteCencov a ute¢enkyne a sluzi ako dblezita destindcia pre Ziadatelov a
Ziadatelky o azyl z kontinentu aj mimo neho. V roku 2023 poZiadalo o azyl v niektorej eurdpskej
krajine 19,5 miliéna utecencov a utecenkyn (UNHCR, 2026). Utecenkyne, ktoré v porovnani so
svojimi muzskymi naprotivkami ¢asto Celia zvySenej zranitelnosti, zosobriuju vyznamné rezervy
odolnosti, interkultirneho vhladu a inspiracie. FRIIV sa usiluje vyuZit tieto silné stranky na
budovanie udrzatelnych foriem vymeny poznatkov a interakcie prostrednictvom dobrovolnictva a
ponuka model, ktory mozno replikovat v inych kontextoch. Tym, Ze projekt FRIIV zosilfiuje hlasy
dobrovolnicok s ute¢eneckou skisenostou a umoznuje im hovorit za seba, zdielat svoje
skusenosti a vyjadrit svoje cesty k bezpeciu a slobode, prindsa novi metddu pestovania
celoeurdpskej identity zaloZenej na Zitej skiisenosti a vzagjomnom porozumeni. Sirenie
podrobnych osobnych pribehov po celej Eurdpe presiahne dobrovolnicky sektor a prispeje k
SirSiemu spolocenskému uceniu. Vdaka ucasti na projekte FRIIV budu koordinatori a
koordinatorky dobrovolnikov a byvalé dobrovolnicky s ute¢eneckou skisenostou lepsie
pripraveni zvySovat kvalitu a inkluzivnost dobrovolnickej angaZovanosti, ktora zostava zakladnym
kamenom obcianskeho uéenia a socidlnej sudrznosti. Hoci vyskum ukazuje, Ze prinosy
dobrovolnictva su komplexné a r6znorodé, najma pre osoby v zranitelnej situacii, zaroven vsak
dokazuje, Zze dobrovolnictvo mdze podporovat socidlnu interakciu, nové vztahy a to, ¢o odbornici

Ill

oznacuju ako ,socidlny kapital“, ,,déveru” alebo ,socidlnu sidrznost”.

Tym, Ze sa FRIIV zameriava Specialne na utecenkyne, usiluje sa podporit nielen ich prechod z
izoldcie, ale aj posilnit kapacitu organizacii obcianskej spolo¢nosti budovat socidlne vazby napriec¢
etnickymi, socidlnymi a miestnymi komunitami.

FRIIV napliia zvolené priority tym, Ze poskytuje prileZitosti na vzdelavanie dospelych pre
koordinatorov a koordinatorky dobrovolnikov a pre dobrovolnicky, ktoré boli samy kedysi
utecenkyriami. Projekt posilfiuje ich kapacitu zlepsovat zacleriovanie dobrovolnicok vietkych
vekovych kategoérii, s eurépskym (napr. ukrajinskym) aj mimoeurdépskym ute¢eneckym povodom.
Priorita inklUzie a rozmanitosti je zakotvena v celom projekte: FRIIV podporuje inkluzivnejsie a
kultdrne rozmanitejsie dobrovolnicke prostredia, ktoré uznavaju dolezitost zachovania kultirnej
identity a prehlbovania verejného porozumenia tomu, ¢o znamena utiect z krajiny pévodu,
vybudovat si Zivot na inom mieste, naucit sa novy jazyk a preklenut interkultirne rozdiely. Pre
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mnohych ute¢encov a mnohé utecenkyne tieto procesy prebiehaju nedobrovolne a st pohanané
zakladnou ludskou potrebou bezpecia a prezitia. Projekt stavia vzdelavacie prilezitosti a rozvoj
kapacit do pozicie Ustrednych mechanizmov, ktoré uteéenkyniam umoziuju aktivne sa zapajat do
spolocnosti. Prostrednictvom dobrovolnictva moézu ucastnicky ziskat praktické a odborné
zruénosti, ktoré podporuju budidce zamestnanie a osobny rozvoj, a to aj v ¢ase, ked' sa nadalej
vyrovnavaju s psychologickymi désledkami nateného vysidlenia. FRIIV zabezpecuje, aby boli tieto
vzdelavacie prilezitosti dostupné koordinatorom a koordinatorkdm dobrovolnikov a byvalym
dobrovolni¢kam s uteceneckou skidsenostou z réznych etnickych, kulturnych a generaénych
prostredi, ¢im podporuje kontinudine ucenie a ziskavanie novych zru¢nosti relevantnych pre ich
budduce roly.

FRIIV zaroven podporuje spolo¢né hodnoty a obciansku angaZovanost tym, Ze povzbudzuje
aktivnu Gcast uteenkyn ako potencidlnych dobrovolnicok. Tato angaZovanost prispieva k
jednotnejsej buducnosti zaloZzenej na kvalitnom vzdeldvani a autentickej eurdpskej identite.

Uc&astou na dobrovolhickych aktivitdch zameranych na zdielané pribehy a kultirne narativy si
Ucastnicky rozvijaju hibsie porozumenie eurépskym hodnotam a demokratickym principom, ktoré
su zakladom integrdcie, spolupatri¢nosti a formovania identity. Prostrednictvom zapojenia do
dobrovolnickych iniciativ sa dobrovolnicky s ute¢eneckou skidsenostou a koordinatori a
koordinatorky dobrovolnikov stavaju aktivnymi prispievatelmi a prispievatelkami k obéianskemu
Zivotu vo svojich miestnych komunitach, s dopadmi presahujicimi na regionalnu, ndrodnu a
eurdpsku uroven. Projekt posilfiuje kapacitu dobrovolnickeho a integracného sektora osvojovat si
inkluzivnejsie postupy, ¢im rozsiruje prileZitosti pre socidlne skupiny vystavené zvysenej
zranitelnosti, akymi su utecenkyne. Zameranim sa na koordinatorov a koordinatorky
dobrovolnikov a byvalé dobrovolnicky s ute¢eneckou skisenostou ako na dospelych tcastnikov

a Ucastnicky vzdelavania, FRIIV zvySuje povedomie, znalosti a praktické zru¢nosti v zapdjani
utecenkyn ako potencidlnych dobrovolnicok.

Pridana hodnota dobrovolnictva sa u jednotlivych Zien lisi. Ute¢enkyne prichadzajice do Eurdpy,
¢i uz samy, alebo s partnermi a detmi, predstavuju Siroké spektrum vzdelanostnych urovni, od
vysoko vzdelanych aZ po negramotné (Ouacha & Meijs, 2024). Pochadzaju z mestskych aj
vidieckych oblasti, réznych spolocenskych vrstiev a rozmanitych ndbozenskych komunit. Pre
mnohé sa dobrovolnictvo stdva zasadnym nastrojom budovania socialnych vazieb a prispievania
k eurdpskej spoloénosti. Umoznuje zdielanie skdsenosti, vzajomnu podporu a pestovanie
buducich adpiracii — prvkov Uzko prepojenych s hodnotou solidarity EU, ako ju vymedzuje ¢lanok
2 Zmluvy o Eurdpskej unii. Dokazy ukazuju, Ze dobrovolhictvo je jedine¢nym nastrojom schopnym
reagovat na Siroku skalu eurépskych, narodnych a regionalnych vyziev (Lekari bez hranic, 2026).
Za spravnych podmienok vytvara jasnu pridanu hodnotu naprie¢ rozmanitymi témami, skupinami
a organizacnymi kontextmi. FRIIV reaguje na potrebu posilneného a na mieru Sitého programu
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vzdeldvania dospelych pre koordinatorov a koordinatorky dobrovolnikov a byvalé dobrovolnic¢ky
s uteCeneckou skusenostou. Zru¢nosti a kompetencie, ktoré ziskaju, im umozZnia vytvarat
Strukturovanejsie, podpornejsie a zmysluplnejsie prilezitosti pre uteéenkyne ako dobrovolnicky,
¢im tieto Zeny stavaju do pozicie nielen prijimateliek podpory, ale aj jej prispievateliek. LepSie
vyskoleni koordinatori a koordinatorky dobrovolnikov budu pripraveni pomahat utecenkyniam a
byvalym utecenkyniam vyrovnat sa s minulymi skisenostami a integrovat ich nové Zivotné
pribehy, ¢im sa zvysi inkluzivnost, kvalita a dostupnost dobrovolnickych prileZitosti a rozsiri sa
obcianska participacia marginalizovanych skupin. Dosiahne sa to vzdeldvanim priamej cielovej
skupiny projektu — koordinatorov a koordinatoriek dobrovolnikov (ktori m6zu byt ludmi, ktori
boli kedysi ute¢encami a ute¢enkyriami) — s ciefom zvysit ich zruénosti, sebadéveru a
interkultirne obcianske povedomie. Projekt prinesie UzZitok aj uteCenkyniam, ktoré sa chcu stat
dobrovolni¢kami, kedZe ,strazcovia bran“ k dobrovolnickym prileZitostiam budu lepSie pripraveni
ich podporit.

Partnerstvo FRIIV spaja organizacie z viacerych sektorov vratane dobrovolnickej infrastruktary a
vzdeldvania, akademickej sféry, neziskovych organizacii zameranych na rodovu problematiku,
organizdcii posilfiujucich postavenie ute¢encov a utecenkyn a komunitnych akceleratorov.

Tito partneri spolo¢ne pokryvaju formalne, neformdlne aj informalne vzdeldvanie. Projekt ma
silny potencial ovplyvnit odborné vzdelavanie a neformalne ucenie prostrednictvom zapojenia
dobrovolnikov a dobrovolnicok vratane dobrovolnicok s uteceneckou skisenostou. Tieto
dobrovolnicky, najma tie s formalnym vzdelanim, dokazu pretavit akademické a praktické
poznatky do pristupnych foriem, ktoré pomahaju koordinatorom a koordinatorkam
dobrovolnikov a byvalym dobrovolnickam s uteceneckou skisenostou vytvarat prostredia, v
ktorych sa utecenkyne citia za¢lenené, pochopené a uznané ako ludské bytosti aj ako potencidlne
dobrovolnicky. Projekt zaroven vyuziva digitalne technoldgie na posilnenie potencidlu
cezhraniéného dobrovolnictva. V kontexte, ked socialne média zohrdvaju v dobrovolnictve ¢oraz
dolezitejsiu ulohu, mozu digitalne sucasti projektu FRIIV pomdct oslovit izolované utecenkyne a
vytvorit rozsiahly dopad napriec interkultirnymi, medzigeneraénymi a komunitnymi
prostrediami. Zameranim sa na zacleriovanie utecenkyn ako potencidlnych dobrovolni¢ok vytvara
FRIIV zaklad na to, aby tieto Zeny zapajali rovesnicky vo svojich vlastnych komunitach. Ako
insiderky uteé¢eneckych skusenosti a outsiderky vo¢i domacim eurépskym spolo¢nostiam maiju
jedineénu poziciu na podporu interkultirneho porozumenia. Projekt ukazuje, ako mbze
zmysluplné zapojenie mensinovych skupin priniest inkluzivne vysledky, ktoré rezonuju napriec¢
rozmanitymi ob¢&ianskymi kontextmi v EU. Tym, Ze sa venuje zranitelnej skupine pritomnej v
kazdej eurdpskej krajine, hoci v roznej miere, ako to vidno v Polsku a na Slovensku v pripade
ukrajinskych utecenkyn a ute¢encov, FRIIV prispieva k hlbSiemu porozumeniu sucasnych vyziev
integracie a inkluzie. Projekt v kone¢nom désledku posilfiuje eurdpsku kultdru dobrovolnictva
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ako priestoru na ucenie sa a na osobny rozvoj pre koordinatorov a koordinatorky dobrovolnikov,
byvalé dobrovolni¢ky s uteéeneckou skisenostou a uteéenkyne, ktoré sa chcu stat
dobrovolni¢kami. Poskytovanim vzdeldvania Sitého na mieru, poznatkov, nastrojov a priebeznej
podpory prostrednictvom vyskolenych lektorov a lektoriek, projektovej webovej stranky a
komunity praxe, FRIIV zvySuje kvalitu, dostupnost a rozmanitost dobrovolnickych prileZitosti. To
nasledne rozsiruje obciansku participaciu marginalizovanych skupin a zlepsSuje inkluzivnost a
efektivnost organizacii pracujucich s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami. Vyskum ukazuje, ze
jednotlivci, ktori sa citia izolovani alebo nedostatocne zastupeni, sa ¢asto stahuju zo spoloc¢nosti a
z interkulturnych a medzigeneracnych debat. Utecenkyne, €i uz sicasné, alebo byvalé, ponukaju
jedinecné skusenosti, pribehy a kultirne perspektivy, ktoré mozu obohatit vsetky sektory
spolo¢nosti. Prostrednictvom svojich vystupov, vratane Spravy o si¢asnom stave poznania (State
of the Art), vzdelavacieho balic¢ka a pilotnych aktivit, FRIIV vybavuje koordinatorov a
koordinatorky dobrovolnikov, ktori m6zu byt sami byvalymi ute¢encami a ute¢enkynami,
sebaddverou a kompetenciou podporovat uteéenkyne na ceste k dobrovolnictvu, ¢im
zabezpecuje dlhodoby dopad v celej Eurdpe.

Zdroje:

Ouacha M, Meijs L, Biekart K. Diasporic Philanthropy and the Sense of Belonging as an Expression
of Diasporic Cultural Identity and Inclusion. Voluntas: International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations. 2024;35(6):1081-1090. doi:10.1007/s11266-024-00674-3

Su Yin Yap, Angela Byrne, Sarah Davidson, From Refugee to Good Citizen: A Discourse Analysis of
Volunteering, Journal of Refugee Studies, Volume 24, Issue 1, March 2011, Pages 157-170,
https://doi.org/10.1093/jrs/feq036

Weby:
The UN Refugee Agency, https://www.unhcr.org/pl/

Doctors Without Borders, https://www.doctorswithoutborders.org/
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KAPITOLA 2. SEKUNDARNY VYSKUM: DATA, VYSLEDKY, ANALYZA

Ciefom Spravy o sicasnom stave poznania je podporit Uvodnu fazu projektu FRIIV vykonanim
systémovej analyzy vzdelavacich potrieb cielovej skupiny a dodat vhodny vzdelavaci balik pre
koordinatorov a koordinatorky dobrovolnikov v partnerskych krajinach projektu FRIIV: Belgicko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko a Slovensko. Nastroje Sité na mieru (datova matica kltcovych
slov) pre sekundarny vyskum a rozhovory vo fokusovych skupindch —zoznam otdazok, instrukcie k
rozhovorom a eticky kédex — boli vyvinuté pocas prvého osobného stretnutia projektu FRIIV v
Rotterdame v decembri 2025 (Eurdpske vyskumné stretnutie). Matica kltucovych slov bola
usporiadand do 17 hlavnych kategérii, z ktorych kazdd obsahovala 3 az 11 podkateg6rii (spolu
113 kldcovych slov). Hlavné kategérie boli prepojené s oblastami zadujmu identifikovanymi pocas
workshopu konzorcia FRIIV. Zahfiali teoretické a pravne koncepty, kazdodenné vyzvy a praktiky,
vietky zakotvené v uteCeneckom kontexte, s osobitnym zretefom na problematiku ute¢enkyn.

Pocas fazy sekundarneho vyskumu pracoval kazdy narodny tim samostatne. Nastroj, zoznam
kl'd€ovych slov vytvoreny pocas Eurdpskeho vyskumného stretnutia v Rotterdame, sa pouZil na
prehibenie a analyzu stboru literatury vybranej podla geografického hladiska, s uprednostnenim
dat, vyskumov a Specifik z jednotlivych krajin. S pouzitim matice kld¢ovych slov obsahujlcej subor
so vseobecnymi instrukciami (vytvoreny 5-krat, samostatne pre kazdy narodny tim) sa timu FRIIV
podarilo analyzovat zdroje narodnych vyskumnych sprav pri hladani hlavnych oblasti zaujmu.
Vsetky vysledky (30 — 60 textov analyzovanych kazdym narodnym timom) boli pouzité pri
priprave tejto spravy. Vsetky vysledky su dostupné na webovej stranke projektu www.friiv-
eu.org.
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Sekundarny vyskum - data
NajcastejSie pouzivané kltiicové slova
V nasledujucej €asti su predstavené hlavné kategorie a podkategédrie s najcastejSie pouzivanymi

kl'd€ovymi slovami. Frekvencia vychadza zo suboru 198 textov z oblasti migracnych, ute¢eneckych
a dobrovolnickych studii, spracovaného narodnymi timami FRIIV.

A. Vyzvy pre utecencov

V hlavnej kategérii ,,Vyzvy pre ute¢encov” bolo pat najcastejsie pouzivanych podkategorii: ,1.1
Vstup do/odchod zo spolo¢nosti”, ,1.3 Nedostatok vplyvu a rozhodovacej pravomoci uteéencov”,
,1.5 Nedostatok zdrojov vs. dostupnost zdrojov”, po ktorych nasledovali ,1.7 Utecenectvo
vseobecne” a ,,1.10 Neistota — socialny kontext”. Zoznam vyziev mozno doplnit o menej
spominané: ,1.8 Stigmatizacia, nalepkovanie” a , 1.4 Nedostatok vedomosti o fungovani
hostitelskej krajiny (praca, vzdelavanie, zdravotna starostlivost, bankovnictvo)“. Zoznam
poskytuje hlbsi vhlad do drsnej reality uteceneckého statusu, ako ju analyzuje literatura
preskimana ¢lenmi konzorcia. Dal$imi vyzvami vyzna¢enymi v nasej matici klti¢ovych slov, ktoré
sa vo faze sekundarneho vyskumu ¢asto objavovali, boli ,9.1 Pristup k sluzbdm* a ,,11.3 Statne
jazyky ako bariéra“. Treba tieZ zdoraznit vnimanie nedostatku vlastného vplyvu, na ktory sa v
analyzovanom sUbore textov ¢asto poukazovalo. Siroka $kala prejavov diskurzu o migracii a
inkluzii m6zZe byt osobitne uzito¢na na pochopenie vyznamu tychto pojmov a sémantickych
vyziev, ktoré vyvoldvaju. Tato linia bola nasledne zd6raznend v rozhovoroch vo fokusovych
skupinach, ked' boli ucastnicky poziadané, aby podrobnejsie opisali vyzvy, ktorym ¢elili na ceste
do svojich sucasnych destindcii. Tato hlavna kategdria patri v nasich analyzach k najéastejsie
vyberanym a prinasa obrovsku rozmanitost vyziev, od strukturalnych aZ po individuéline, ktoré
utecenci a uteCenkyne zazivaju vo svojom okoli. Poskytuje vhiad do individudlnych prekazok
utecencov a utecenkyn po prichode do cielovej krajiny.

B. Prax

Druhou ¢asto spominanou kategoriou bola ,,12. Prax”, s naj€astejsie pouzivanymi klt¢ovymi
slovami,,12.5 Inkldzia“ a ,,12.6 Integracia“. V tomto pripade sa nizsia frekvencia pozorovala v
kategdriach ,NajlepsSie postupy - Uspesné pribehy” a ,,Participdcia“, ¢o predstavuje vyznamnu
oblast pre analyzu s cielom posilnit dobru prax naprie¢ réznymi lokalitami. Participacia by mohla
zoznam otvarat, no je r6znorodd a zahffia Siroku skalu pripadov participacie, kooperacie a
spoluprace. Podobne ako vyssie, pocas rozhovorov vo fokusovych skupinach ucastnicky
vyjadrovali svoje osobné pohlady na participativne skisenosti tak v krajine ich pévodu, ako aj v
novom prostredi. Niektoré z tychto ich skidsenosti, hoci su jedinecné v konkrétnej socidlno-
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ekonomicke;j realite, stoji za to Sirit ako individualne odpovede na vyzvy kazdodenného Zivota v
uteceneckom prostredi. Iné, zamerané viac na hostitelské komunity, ponukaju zaujimavé pohlady
na to, ako sa miestni prisp6sobuju novej socidlnej realite v miestach prichodu.

C. Sociodemografia

V hlavnej kategérii ,,13. Sociodemografia“ sa najcastejSie pouzivali ,,13.2 Obcianska spolo¢nost” a
»13.3 Hostitelské komunity”. Podobne ako vyssie sa zdorazrioval socidlny kontext integracie,
participdcie a inkllzie v iniciativach, aktivitach a podujatiach. Pri diskusii o sociodemografii ako
vSeobecnej kategorii pocas eurépskeho vyskumného stretnutia bol definovany profil aktivistu Ci
aktivistky, experta ¢i expertky, alebo jednoducho dobrovolnika ¢i dobrovolnicky, ktory byva
akymsi ohniskom Siriacim svoju dobru energiu vo svojich komunitach, susedstvach, na
pracoviskach alebo pri volnocasovych aktivitach. Faza sekundarneho vyskumu ukazala bohatost
tejto kategodrie v literature a umozZnila nam preskimat dalSie perspektivy, ¢im poskytla cenny
zdroj informacii pre nasledujuce fazy projektu FRIIV.

D. Eurépske, medzinarodné a narodné pravne postupy a predpisy

Vysledky ukazuju, Ze Casto sa vyskytuju kldcové slova spojené s institucionalnym aspektom
prijimania a integracie novych prichadzajucich (,,5.7 Eurdpske, medzindrodné a narodné pravne
postupy a predpisy”). To upozornuje na formalne a pravne postupy, od ktorych zavisi, ¢i fudia
mozu zit a pracovat, v pripade potreby vyuZit zdravotnu starostlivost a zapisat svoje deti do
miestneho vzdelavacieho systému. Tieto postupy mozZu byt pre uteCencov a utecenkyne bariérou,
ktord im brani v Uspesnej integracii, alebo im naopak umozniuju pristup k podpore a
prilezitostiam, ktoré ulahc¢uju Uspesnu adaptaciu na novom mieste. Dolezité je vsimat si nielen
existenciu zavedenych postupov, ale aj ¢as potrebny na legalizaciu pobytu a postupnu integraciu
do miestnych komunit. Tento proces nevyhnutne ovplyviiuju geografické a miestne podmienky,
no postupy identifikované v analyzovanych ukrajinskych pripadoch mozno povaZovat za dobru
prax.

E. Ukrajinsky kontext

Napokon, ukrajinsky kontext bol v nasej matici kli¢ovych slov silne zastupeny, pricom
najCastejsie pouzivanymi kli¢ovymi slovami boli 6.1 Postavenie strednej Eurdpy” a konkrétnejsie
,14.3 Ukrajinské dobrovolnicky” a ,16.2 Dobrovolnicke institucie a zdruZenia“. Iste to suvisi s
geografickymi pripadmi Polska a Slovenska, ktoré boli zapojené do vyskumu, no nielen s nimi.
Ukrajinsky kontext je v skutoénosti zjavny vo vsetkych krajinach konzorcia FRIIV. Je to doblezité z
mnohych dévodov, najma po februari 2022, ked do EU prigli miliény Ukrajincov a Ukrajiniek.
Nasledujuce Casti sa zameriavaju predovsetkym na dobru prax, ktora vznikla ako reakcia na tuto
situdciu. Ich prichod a rézne sp6soby adaptacie naznacuju, Ze mnohé z realizovanych
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integracnych stratégii boli Uspesné. V niektorych pripadoch sa miestne iniciativy zdola neopierali
o formalne stratégie, ale vychadzali z altruizmu, ochoty poméct a okamZitej dostupnosti zdrojov,
ako je volna izba, auto alebo jedlo. Utecenci a ute¢enkyne takuto podporu naliehavo potrebovali
a dala sa poskytnut okamzite. Ako je uvedené vyssie, matica klic¢ovych slov vymedzila vSeobecnu
oblast zaujmu nasej spravy o sucasnom stave poznania. Z vysledkov vyplyva, Ze vyzvy vznikaju
najma z nedostatku zdrojov, hoci nie vidy materidlnych, a z tazkosti s pristupom k dostupnym
zdrojom. Najma pripad ukrajinskych utecencov a utecenkyn v Polsku ukazuje vysoku mieru
potrieb v prvych mesiacoch po prichode, ktord postupne nahradila rastica sebesta¢nost ako
vysledok Uspesnej adaptacie, uznania a integracie v novom prostredi. V roku 2022 presiahol
pocet poberatelov socidlnej pomoci z Ukrajiny v Polsku 1 111 tisic, kym v roku 2023 dosiahol 148
tisic. Miera integracie Ukrajincov a Ukrajiniek na polskom trhu prace je velmi vysoka — dosahuje
90 % v pripade predvojnovych migrantov a migrantiek a 70 % v pripade utecencov a ute¢enkyn
(zdroj: OECD 2025).

1. Geografické specifika

Vo vyberoch narodnych timov su zahrnuté aj niektoré konkrétnejsie informacie, hoci geograficky
pristup sa nevztahuje na vsetky lokality rovnako (napr. Belgicko a Holandsko sa vyrazne liSia od
Polska a Slovenska, pokial ide o vzorce utec¢eneckej a nitenej migrdcie, napriklad v na¢asovani a
frekvencii prichodov, sociodemografickom profile novych prichadzajucich, spésoboch kulturnej
adaptacie, ukotvenia a integracie a v mnohom dalSom). Slovensko historicky prijimalo relativne
malo migrantov a migrantiek a slizilo najma ako tranzitna krajina. Az po rozsiahlej ruskej invazii
na Ukrajinu v roku 2022 zacali do krajiny prichadzat velké pocty migrantov a migrantiek. Sluzby
na to v tom case neboli pripravené a pristup k nim bol obmedzeny a naroény (napriklad najst
lekara, zapisat deti do Skoly, uchadzat sa o pracu ¢i ziskat finanénu podporu). Krajina mala malo
skusenosti a Statna sprava musela reagovat rychlo. Mnohé Studie sa preto zameriavaju na to, aky
bol pociatocny pristup k sluzbam, ako sa menil a ¢i a ako sa zlepsil. S tym Uzko suvisi aj dalSie
kld¢ové slovo — ,,13.2 Obcianska spoloc¢nost”, ktora zaplnila medzery v statnom systéme a
pomahala fudom, ktori utiekli z Ukrajiny. Mnohé studie sa zamerali na oblasti, v ktorych
obcianska spoloc¢nost poskytla najviac pomoci, alebo na to, ktoré organizacie obcianske;j
spoloc¢nosti boli pri poskytovani pomoci najucinnejsie. Pokial ide o tretie klucové slovo (14.1),
Slovensko v dosledku velkého prilevu migrantov a migrantiek z Ukrajiny a vyziev spojenych s ich
integraciou do spolo¢nosti zacalo pouzivat pojem ,,odidenec”. Ten im priznal docasné utocisko
(docasnu ochranu), ¢o zjednodusilo administrativne postupy a pristup k sluzbam. Ide o osobitny
status, pri ktorom boli pomoc a davky nastavené pre celé prichadzajice rodiny. Tento status im
umoziuje ziskat doCasné ubytovanie a legalny pobyt v priebehu niekolkych hodin alebo dni.
Poskytuje okamzity a bezplatny pristup k zamestnaniu bez potreby osobitnych povoleni. Zarucuje
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pristup k neodkladnej a do urcitej miery aj k beznej zdravotnej starostlivosti. Detom umoziuje
okamZite nastupit do Skoly alebo materskej skoly.

Podobne aj geografickad poloha Polska formovala jeho ulohu ako cielovej krajiny pre znacny pocet
ukrajinskych utecencov a ute¢enkyn a nutene vysidlenych os6b od anexie Krymu v roku 2014 a
rozsiahlej ruskej invazie na Ukrajinu v roku 2022. Stredoeurdpska oblast zaujmu sa javi ako
prirodzeny dosledok procesov, ktoré vyvolali rozsiahly pohyb ludi, ktory sa zacal v roku 2014
prvou vinou ukrajinskych ute€encov a utec¢enkyn a po ktorej nasledovala druha, vacsia vina v roku
2022. To prirodzene vytvorilo novy kontext socidlnej dynamiky a vyvolalo otazky o kapacite
spolocnosti a o tom, ako zvladat socidlne vyzvy spojené s prichodom velkého poctu ludi.
Integracia patri v Pol'sku k najdolezitejSim aktualnym témam, a to v désledku zvySeného rozsahu
imigracie a rastuceho podielu novych prichadzajucich v spolo¢nosti. Ukrajinci, Bielorusi, Indovia,
Vietnamci a mnohé dalsie narodnosti tvoria multikultdrnu tvar polskej spolo¢nosti. Za
povsimnutie stoji, Ze ziju vo vSetkych regidnoch krajiny, najma vdaka vrelému prijatiu a absencii
akychkolvek prekazok trvalého usadenia sa. Mnohi migranti a migrantky si vyberaju velké mestd
a v roku 2026 tvoria 3 — 10 % obyvatelstva najvacsich pol'skych miest. Ich integracia zahfiia
byvanie, trh prace, vzdelavanie a zdravotnu starostlivost. Vyznamnu ¢ast pomoci poskytnutej
ute¢encom a ute¢enkyniam v prvych mesiacoch ich zvySenej migracie do Polska v roku 2022
rozdelovali jednotlivi dobrovolhici a dobrovolnicky (najma v pohrani¢énom regidne), sociadlne a
charitativne organizacie a institucie, ktoré boli povodne zriadené na iné Ucely, no v krizovej
situdcii sa venovali pomoci ute¢encom a ute¢enkyniam. Prikladom su skoly a materské Skoly,
ktoré pocas vyucovania prijimali deti ute¢encov a ute¢enkyn a poskytovali im aj popoludnajsiu
starostlivost. Skoly sa navyse ¢asto stavali centrami socialnej pomoci pre ute¢enecké rodiny a
osamelé matky s detmi — poskytovali teplé jedla, rozne formy psychologickej podpory, jazykové
lekcie a kurzy a vSeobecnu pomoc, ktord bola mimoriadne ddleZita najma pre osamelé matky
nastupujuce do zamestnania. V. mnohych pripadoch bola takato praca mozna preto, Ze tieto
vzdeldvacie institucie zabezpecovali komplexnu starostlivost o deti pocas dia. Za zmienku stoji aj
psychologicko-pedagogicka diagnostika ponukana detom, ktoré zaZili migrac¢nu a ¢asto aj vojnovu
traumu. Komplexnost a mnohostrannost tychto aktivit spolu so zapojenim mnohych odbornikov
a odbornicok, ¢asto bezplatne pre tych, ktori to potrebovali, umoznili primeranu adaptaciu a
integraciu v miestach prijimania utecencov a uteéenkyn.

2. Hostitel'ské komunity

Kvalitativne analyzy naznaduju, Zze neformalne podporné aktivity vykonavané jednotlivcami
prejavujucimi empatiu, otvorenost a ochotu poskytnut nezistnu podporu zohrali kld¢ovu tlohu v
procese adaptacie ute¢eneckych rodin. Dobrovolnici a dobrovolni¢ky v tomto pripade slizili ako
neformalni sprievodcovia, ktori rodinam ¢asto pomahali orientovat sa vo vzdeldvacom,
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zdravotnom a socialnom systéme, ¢o im umoznilo efektivnejsie vyuzivat dostupnu podporu. Tato
pomoc zahfia predovsetkym:

1. preklad dokumentov a postupov,

2. pomoc pri vyplfiani Ziadosti,

3. sprevadzanie pri navstevach institdcii,

4. organizovanie kontaktov s lekarskymi Specialistami,

5. podporu rodin v procese zistenia novych diagndz a s tym spojenych rozhodnuti,
6. pomoc pri komunikacii so Skolami a ambulanciami.

Vztahy medzi hostitelskymi komunitami a utecencami a utecenkynami predstavuju kluc¢ovu
oblast analyzy v socioldgii migracie, najma v kontexte rozsiahlej natenej migracie. V akademickej
literature sa vztahy medzi ute¢encami a ute¢enkynami a hostitel'skymi komunitami najcastejsie
analyzuju v ramci niekolkych teoretickych rdmcov. Po prvé, tedria akulturacie (Berry, 2005)
zdoOraznuje rozne stratégie adaptdcie migrantov a migrantiek (integracia, asimildcia, separacia a
marginalizacia), ktoré su spoluformované postojmi hostitelskej spolo¢nosti. Po druhé, koncept
socialneho kapitalu upozornuje, Ze kvalita medziskupinovych vztahov zavisi od dostupnosti
podpornych sieti a Urovne socidlnej dévery. Napokon, pojem sociadlnej alebo komunitne;j
sudrznosti predpokladd, Ze integrdcia je reciproény proces, formovany verejnymi politikami aj
kazdodennymi socidlnymi interakciami. V ramci tejto perspektivy sa vztahy medzi ute¢encami a
utec¢enkynami a hostitelskymi komunitami chdpu ako dynamické a procesualne, vyvijajlce sa v
¢ase pod vplyvom ekonomickych, politickych a kultdrnych faktorov. Na zaver, vztahy medzi
hostitel'skymi komunitami a uteCencami a ute¢enkynami v Eurdpe su dynamické a viacrozmerné.
Pociato¢na faza intenzivnej solidarity sa postupne vyvinula do komplexnejsej konfiguracie
interakcii, zahfriajucej spoluprdcu aj socidlne napatia. Z teoretického hladiska analyza tychto
procesov zdbraziuje potrebu zohladnit tak strukturalne faktory (ekonomické a institucionalne),
ako aj dynamiku na mikrourovni (interakénud a kultdrnu). Ako klti¢ové podmienky Uspesnych
integracnych procesov sa ukazuju najma kazdodenné socialne kontakty a akumulacia socidlneho
kapitalu.

3. Infrastruktura dobrovolnictva

Dalsim délezitym zdrojom podpory boli [udia rovnakej narodnosti, ktori prili ako uteéenci a
utecenkyne skor a CiastoCne sa uz prisposobili miestnym podmienkam. V pripade ukrajinskej
komunity v Pol'sku to boli napriklad ¢asto Zeny, ktorych manzelia pracovali v Polsku uz pred
vypuknutim vojny. Mali znalosti o fungovani institucii, poznali miestne prostredie a mali jazykové
zrucnosti na to, aby ucinne podporili novo prichadzajuce rodiny. Tento druh podpory sa
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poskytoval prostrednictvom susedov, rodin alebo komunit a zahffial informacénu aj emocionalnu
podporu.

V kontexte nutenej migracie, najma pri rozsiahlych humanitarnych krizach, sa koncept
»dobrovolnickej infrastruktury” stal kfu¢ovou analytickou kategériou na pochopenie ulohy
obcianskej spolo¢nosti pri podpore utecencov a ute¢enkyn. Dobrovolnicku infrastruktdru mozno
definovat ako systém formalnych a neformdlnych mechanizmov, ktoré podporuju, koordinuju a
udrziavaju dobrovolnicku angaZovanost v reakcii na spoloc¢enské potreby. Dobrovolnicka
infrastruktura zahffia organizacné Struktury, siete spoluprace, informacné kanaly a materidlne
zdroje, ktoré ulahcuju kolektivne konanie. Zo sociologického hladiska dobrovolnicka
infrastruktira funguje na priesecniku instituciondlnych rdmcov a grassroots mobilizacie. Zahfna
etablovanych aktérov — ako s mimovladne organizacie, miestne samospravy a medzinarodné
agentury — aj neformalne siete obc¢anov, ktori sa sami organizuju v reakcii na krizy. Efektivnost
takejto infrastruktury zavisi od hustoty socidlnych sieti, dostupnosti zdrojov a Urovne dévery v
spolo¢nosti.

V pripade ukrajinskych ute¢encov a utecenkyn zohrala dobrovolnicka infrastruktara kftc¢ovu
Ulohu v pociatocnej faze ich prichodu do inych eurdpskych krajin. Rychla mobilizacia obcanov,
miestnych komunit a organizacii obcianskej spolo¢nosti umoznila okamzitu reakciu na naliehavé
potreby vratane ubytovania, distribucie potravin a pristupu k vzdelavaniu a zdravotnej
starostlivosti. Tato forma organizacie ,zdola nahor” ¢iasto¢ne kompenzovala obmedzenu
pripravenost formalnych institucii a preukazala vyznam obcianskej angaZovanosti v nidzovych
kontextoch.

Dobrovolnicka infrastruktira zaroven nie je staticka, ale vyvija sa v €ase. V ranych fazach sa
zvycajne vyznacuje spontannostou a vysokou mierou sociadlnej mobilizacie. Ked' sa vsak potreby
predlZuju, Ustrednou otazkou sa stava udrzatelnost dobrovolnickej angazovanosti. To ¢asto vedie
k institucionalizacii predtym neformalnych praktik a k rozvoju Struktirovanejsich foriem
koordinacie medzi verejnymi instituciami a aktérmi obcCianskej spoloénosti. Fungovanie
dobrovolnickej infrastruktiry ma navySe dosah na vztahy medzi utecencami a utecenkynami a
hostitel'skymi komunitami. Na jednej strane posilfiuje socidlnu sidrznost podporou priameho
kontaktu, empatie a solidarity. Na druhej strane méze dlhodobé spoliehanie sa na dobrovolnicku

podporu viest k inave dobrovolnikov a dobrovolnicok a napatiam suvisiacim s rozdelovanim
zdrojov.

Na zaver, dobrovolnicka infrastruktura predstavuje kriticku sucast spolocenskych reakcii na
nutenu migraciu. Jej analyza poskytuje cenné poznatky o kapacite hostitelskych spolo¢nosti
mobilizovat zdroje, koordinovat konanie a udrziavat podporné mechanizmy v ¢ase, najma v
kontextoch, kde su formalne institucionalne reakcie nedostatocné.
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4. Vzdelavaci systém a politika vzdelavania

Od vypuknutia vojny na Ukrajine vo februdri 2022 presli vzdelavacie systémy v mnohych
eurépskych krajinadch rychlou transformaciou v reakcii na zvySené pocty deti utecencov, z ktorych
vacsina prisla so svojimi matkami. Ute¢enecka populdcia z Ukrajiny je vyrazne feminizovana,
kedZe dominantnu demograficku skupinu medzi osobami hladajucimi ochranu tvoria Zeny a deti.
Tato demograficka Struktura ma dolezité dosledky pre fungovanie vzdelavacieho systému, kedZe
Zeny zohravaju ustrednu ulohu pri sprostredkuvani pristupu deti k vzdelavaniu, podpore
adaptacnych procesov a orientacii v instituciondlnych poziadavkach. Napriklad pol'sky vzdeldvaci
systém integruje ukrajinskych Ziakov a Ziacky predovsetkym prostrednictvom dvoch
institucionalnych ciest: zaclenenim do beZnych tried a Gcastou v pripravnych triedach uréenych
pre ziakov a Ziacky s obmedzenou znalostou polského jazyka. Tieto pripravné triedy pontkaju
prisposobené ucebné osnovy a dodatocnu jazykovu podporu, pricom zostavaju v sulade s
narodnym zakladnym kurikulom.

Z rodového hladiska su takéto opatrenia osobitne vyznamné pre diev¢ata, kedZe jazykové bariéry
a adaptacné vyzvy sa mozu prelinat s rodovo podmienenymi o¢akavaniami tykajlucimi sa
spravania, socidlnych roli a Ucasti na Skolskom Zivote. Délezité je, Ze rodova Struktura
uteceneckej migrdcie znamena, Ze Zeny sa Casto citia zodpovedné za zabezpecenie Ucasti deti na
vzdeldvani, a to neraz v podmienkach ekonomickej neistoty a obmedzene;j institucionalnej
podpory. Tato situacia mdze obmedzovat ich schopnost plne sa zapojit do vzdeldvacieho
systému, najma ked sa prelinaju jazykové bariéry, pracovné tlaky a opatrovatelské povinnosti.
Efektivnost politik vzdeldvacej integréacie preto nezavisi len od intervencii na Urovni $kol, ale aj od
SirSej socialno-ekonomickej podpory zameranej na utecenkyne.

Je pozoruhodné, Ze hoci polsky vzdeldvaci systém Uspesne implementoval hybridny model
kombinujuci za¢lenenie do beznych tried s cielenymi podpornymi mechanizmami, jeho dlhodoba
efektivnost zavisi od zaclenenia rodovo citlivej perspektivy. RieSenie vzdelavacich potrieb
ukrajinskych dievcat a podpora kritickej ulohy ute¢enkyn vo vzdelavacich procesoch svojich deti
su nevyhnutné na zabezpecenie rovného pristupu k vzdeldvaniu a na predchadzanie reprodukcii
nerovnosti v kontexte nitenej migracie.

Proces adaptacie deti uteéencov zahfna sucasné fungovanie v novom jazykovom, kultirnom,
socialnom a vzdeldvacom prostredi. Ziaci a Zia¢ky sa ocitaju v prostredi, kde sa socidlne normy,
organizacia Skoly a vzdeldvacie ocakavania €asto liSia od ich skdsenosti z krajiny povodu.
Skudsenosti s vojnou, nasilim, ndtenou migraciou, stratou pocitu bezpecia a odlicenim od blizkych
adaptaciu dalej komplikuju. Vyskum naznacuje, Ze efektivnu adaptaciu ulahéuju pozitivne vztahy
s rovesnikmi a rovesni¢kami a ucitelmi a ucitelkami, pocit spolupatri¢nosti k Skolskej komunite a
aktivity podporujuce interkultirnu integraciu.
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K faktorom ulahcujlucim proces adaptdacie Ziakov a Zia¢ok z Ukrajiny na Skolské prostredie v
hostitel'skej eurdpskej krajine, najma v pociatocnom obdobi ich pobytu, patrili predchadzajice
institucionalne skusenosti s pracou so zahraniénymi zZiakmi a Ziackami, pritomnost zamestnancov
ovladajucich ukrajin¢inu alebo rustinu a existencia ukrajinskych Ziakov a Ziacok, ktori migrovali
este pred vypuknutim vojny. Tieto faktory mozno interpretovat optikou institucionalneho,
socialneho a kulturneho kapitalu, ktory podporuje adaptaciu vytvaranim priaznivejSieho
komunikacného prostredia a zniZovanim jazykovych a kulturnych bariér.

Osobitne zlozita je situacia rodin vychovavajucich deti so zdravotnym znevyhodnenim alebo
inymi Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami. V. mnohych pripadoch rodiny opustili
krajinu povodu bez lekarskej, psychologickej a pedagogickej dokumentacie dietata. To si vyZaduje
opakované diagnostické postupy. Rodi¢ia musia ziskat odborné konzultacie, zhromazdit lekarsku
dokumentdciu, absolvovat diagnostiku v psychologicko-pedagogickej poradni a ziskat
rozhodnutie o potrebe Specidlneho vzdeldvania. Jazykové bariéry, obmedzené znalosti miestnych
institucionalnych systémov a zataz vyplyvajica z migracnych skusenosti realizaciu tychto aktivit
vyznamne stazuju.

Proces adaptdcie detskych utecencov a utecenkyn je viacrozmerny a presahuje aktivity
vykonavané vylu¢ne Skolou. Osobitne doélezité s neformalne siete socidlnej podpory, vytvarané
jednotlivcami vedenymi empatiou a socialnou solidaritou, ako aj ¢lenmi migrantskej komunity,
ktori adaptacnym procesom presli uz skor. Pri detoch so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami je klti¢ové poskytnut rodinam podporu pri orientacii v diagnostickom a vzdeldvacom
systéme. Skusenosti skimanych rodin naznacuju, Ze efektivnost integracného procesu nezavisi
len od instituciondlnych rieseni, ale aj od kvality socidlnych vztahov, ochoty miestnych komunit
poskytovat pomoc na dobrovolnickom zaklade a schopnosti Skoly vytvorit bezpeéné, inkluzivne
prostredie, ktoré uznava rozmanitost migracnych skusenosti.

5. Utecenkyne z Ukrajiny

V kontexte nutenej migracie z Ukrajiny sa situacii ute¢enkyn venuje ¢oraz vacésia pozornost v
humanitarnom a socialnom vyskume. Dostupné udaje naznacuju, Ze utecenecka populacia z
Ukrajiny je vyrazne feminizovana, kedze vacsinu tych, ktori utiekli, tvoria Zeny a deti,
predovsetkym z dévodu obmedzeni mobility muzov v odvodovom veku (CARE, 2026; UNHCR,
2026). V niektorych analyzach predstavuju Zeny dominantny podiel dospelych utecencov a
utecenkyn, pricom odhady naznacuju, Ze tvoria vacsinu uteceneckej populéacie v hostitelskych
krajinach (Bogoni & Normann, 2024). Vyskum zdérazriuje, Ze utecenkyne Celia Specifickym
vyzvam suvisiacim s rodovo podmienenymi rolami a zodpovednostami vratane opatrovatelskych
povinnosti, obmedzeni na trhu prace a ekonomickej zranitelnosti. Tieto vyzvy su ¢asto
zintenzivnené zodpovednostou za sprevadzané deti, ktora nielen obmedzuje Ucast Zien na trhu
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prace, ale formuje aj ich schopnost podporovat vzdeldvaciu integraciu svojich deti (Huliaieva,
2024).

Spravy z monitoringu ochrany navySe naznacuju, Ze Zeny su nedmerne postihnuté diskriminaciou
a stigmatizdaciou, ¢o poukazuje na rodovo podmienenu povahu integracnych procesov v
hostitelskych spolo¢nostiach (International Rescue Committee [IRC], 2025).

Zo vzdeldvacieho hladiska zohravaju Zeny kltu€ovu sprostredkujicu ulohu pri ulah€ovani pristupu
k Skolskej dochadzke, orientdcii v administrativnych systémoch a podpore vzdelavacich trajektorii
deti. Napriek tejto Ustrednej Ulohe zostdvaju Specifické obmedzenia a potreby utecenkyn
nedostatocne preskiimané, najma vo vztahu k ich vplyvu na vzdelavacie vysledky deti. Absencia
systematicky zbieranych udajov ¢lenenych podla pohlavia dalej obmedzuje tvorbu cielenych
vzdelavacich politik a intervencii (CARE, 2026). V rdmci tohto SirSieho ramca zostava situdcia
dievcat vo vzdeldvani nedostatoc¢ne rozvinutou oblastou analyzy. Hoci diev¢ata v désledku
feminizovanej struktlry migracie tvoria podstatnu ¢ast uteéeneckych Ziakov a Ziacok, ich
skdsenosti sa vo vzdeldvacom vyskume zriedka skiimaju samostatne. Existujuce Studie naznacuju,
Ze detski utecenci a utecenkyne celia viacerym psychosocidlnym vyzvam spojenym s vojnou a
vysidlenim vratane traumy, znizeného pocitu stability a neistoty ohfadom buducnosti, ¢o vsetko
negativne ovplyvriuje skolski angaZovanost a pohodu (UNICEF, 2025). Spravy navyse poukazuju
na pretrvdvajuce tazkosti pri integracii medzi rovesnikov vratane socialnej izolacie, obmedzenej
interakcie so Ziakmi a ZiaCkami hostitelskej krajiny a vytvarania paralelnych rovesnickych sieti.
Tieto procesy mozu prispievat k znizenej Gcasti na Skolskom Zivote a nizSej miere vzdelavacej
angazovanosti. Skusenosti s diskriminaciou vratane verbalnej agresie a socialneho vyllucenia
proces vzdelavacej integracie detskych utecencov a ute¢enkyn dalej komplikuju (IRC, 2025).

Dospievajuce dievéata mozu Celit dodatocnym rizikdm spojenym s rodovo podmienenymi
ocakdvaniami vratane preberania opatrovatelskych roli v domacnosti, spolo¢enského tlaku na
prispdsobenie sa a obmedzeni vyplyvajucich z kultdrnych noriem. V kombinacii so strukturdlnymi
bariérami, ako su obmedzena znalost vzdeldvacieho systému, jazykové tazkosti a ekonomické
obmedzenia, mozu tieto faktory zvySovat pravdepodobnost prerusenia vzdeldvacich trajektérii
alebo znizenej ucasti na formdalnom skolskom vzdelavani (CARE, 2026).

Z komparativneho hladiska predstavuju rodové rozdiely dolezity, hoci stale nedostatocne
preskimany rozmer vzdelavania utecencov a utecenkyn. Hoci zakladné vyzvy, ako su vysidlenie,
trauma a prerusenad Skolskd dochdadzka, postihuju dievéata aj chlapcov, dokazy naznacuju, Ze ich
mozu prezivat a reagovat na ne odlisne. Dievéata Castejsie internalizuju stres a prejavuju
stiahnutie sa, Uzkost alebo schovavanie vzdeldvacich tazkosti, zatial ¢o chlapci ¢astejsie
externalizuju vyzvy prostrednictvom problémov so spravanim alebo konfliktov. Tato diferenciacia
ma dosledky pre vzorce rozpozndvania a podpory zo strany ucitelov a uciteliek, kedze
internalizované tazkosti moézu v skolskom prostredi zostavat menej viditelné.
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Rodové rozdiely su zjavné aj v procesoch socialnej integracie. Hoci vylucenie mézu zazivat
dievcata aj chlapci, dievéata mozu byt citlivejsie na vztahovu dynamiku a spoloéensky tlak, zatial
¢o chlapci mozu byt viac vystaveni otvorenym formam konfliktu. V obdobi dospievania tieto
rozdiely dalej posilfiuju rodové normy, ktoré mézu formovat vzdelavacie aspirdacie, participaciu a
pristup k prileZitostiam. Bariéry v pristupe k vzdeldvaniu predstavuju osobitne vyznamnu oblast
zaujmu, ktora sa tyka aj dospievajucich dievéat. Vyskum naznacuje, Ze Cast uteceneckej mladeze
naraza na vyzvy suvisiace s jazykovymi bariérami, obmedzenou znalostou vzdeldvacieho systému
hostitelskej krajiny a ekonomickymi obmedzeniami, ktoré mozu viest k do¢asnému alebo
trvalému vyluceniu zo Skolského vzdelavania (CARE, 2026).

Casto sa navy$e zaznamendva pretrvavajuci pocit do¢asnosti a neistoty ohfadom budicnosti,
ktory negativne ovplyviuje vzdelavaciu angazovanost Ziakov a Ziacok (CARE, 2026). Kvalitativne
Studie zaroven naznacuju pritomnost asimilaénych tlakov v skolskom prostredi, prejavujucich sa
napriklad tendenciou Ziakov a Ziacok skryvat svoju kultirnu identitu a prispésobovat sa
dominantnym normam (CEO, 2026; UNICEF, 2026). Hoci tieto spravy zriedka rozlisuju skdsenosti
Ziakov a Ziacok podla pohlavia, mozno tvrdit, Ze situacia diev¢at a mladych Zien si vyZaduje hlbsiu
analyzu, najma vo vztahu k ich potencialnej zranitelnosti voci Specifickym formam spolocenského
tlaku, vylucenia alebo narusenia vzdelavacich trajektorii. Napriek rasticemu mnozstvu vyskumov
o situdcii ukrajinskych Ziakov a Ziacok v polskych Skoldch teda zostava rodova perspektiva
nedostatocne rozvinutd. To vytvara zretelnu vyskumnu medzeru a zdéraznuje potrebu hibsich
analyz zameranych Specificky na vzdeldvacie skdsenosti dievéat a mladych Zien v kontexte
nutenej migracie.

6. Vylucenie zZien

Feminizacia uteCeneckej migracie znamena, Ze Zeny zohrdvaju ustrednu ulohu pri zabezpecovani
Ucasti deti na vzdeldvani. Casto st zodpovedné za zépis deti do $kél, udrZiavanie komunikacie so
vzdeldvacimi institiciami a podporu domdceho ucenia. Tieto povinnosti sa vSak neraz vykonavaju
v podmienkach ekonomickej neistoty a obmedzenej instituciondlnej podpory. Prelinanie
opatrovatelskych povinnosti, bariér na trhu prace a jazykovych obmedzeni méze limitovat
zapojenie Zien do vzdeldvacieho systému a zvySovat hrozbu vylucéenia. To zd6raznuje potrebu
politik, ktoré sa nezameriavaju len na Ziakov a Ziacky, ale aj na SirSie socialno-ekonomické
podmienky uteceneckych rodin.

Hoci diev¢ata tvoria podstatnu ¢ast ute¢eneckého Studentstva, ich Specifické skisenosti
zostdvaju nedostatoéne preskimané. Existujuci vyskum naznacuje, Ze detski uteéenci a
utecenkyne €elia vyznamnym psychosocialnym vyzvam vratane traumy, nestability a neistoty,
ktoré mozu negativne ovplyvnit vzdeldvaciu angazovanost. Dospievajuce dievéata mozu narazit
na dodatoc¢né rizika spojené s rodovymi normami, ako su opatrovatelské povinnosti, spolo¢ensky
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tlak na prispdsobenie sa a znizena mobilita. Tieto faktory moézu zvySovat pravdepodobnost
prerusenych vzdeldvacich trajektérii. Strukturdlne bariéry vratane jazykovych tazkosti a
obmedzenej znalosti vzdeldvacieho systému tieto rizika dalej prehlbuju.

Rodové rozdiely predstavuju dolezZity, no nedostatocne preskimany aspekt vzdeldvania
utecencov a utecenkyn. Riesenie tychto rozdielov méze zlepsit vyhliadky na inklaziu. Hoci
dosledky vysidlenia zaZivaju dievcata aj chlapci, ich reakcie a vzdelavacie trajektorie sa mozu lisit.
Tieto rozdiely ovplyviiuju vnimanie a reakcie ucitefov a uditeliek, co moze viest k nerovne;j
podpore. Diev¢ata navyse mozu byt citlivejSie na vztahovld dynamiku v rovesnickych skupinach,
zatial ¢o chlapci mo6Zu zazZivat otvorenejsie formy konfliktu. Tieto rodovo podmienené vzorce
zd6raznuju potrebu diferencovanych pristupov k podpore vo vzdelavani.

7. Inkluzia

Klucova oblast intervencie zahffia systematicku integraciu rodovej perspektivy do politik
vzdelavacej integracie. To si vyZaduje zber a analyzu udajov ¢lenenych podla pohlavia, ako aj
zohladnenie rodovych rozdielov pri posudzovani potrieb Ziakov a Ziacok alebo Studentov. Ako
uvadzaju humanitarne spravy, nedostatok udajov ¢lenenych podla pohlavia vyznamne
obmedzuje schopnost navrhovat primerané podporné opatrenia. Zavedenie mechanizmov
monitorovania vzdelavacej situdcie diev¢at by umoznilo identifikovat oblasti zvyseného rizika,
ako je odchod zo vzdelavania alebo skusenosti s rovesnickym nasilim. Druhy kriticky smer sa tyka
rozvoja politik zameranych na predchadzanie vzdelavaciemu vyluceniu dievcat, najma v obdobi
dospievania. Literatura zdoraziuje, Ze uteCeneckda mladez Celi vyznamnym bariéram v pristupe k
vzdeldvaniu vratane jazykovych, ekonomickych a institucionalnych faktorov. V pripade dievcéat by
vzdeldvacia politika mala navysSe zohladrovat riziko preberania opatrovatelskych povinnosti
alebo obmedzenia vyplyvajuce z kultdrnych noriem. V tomto kontexte je vhodné rozvijat
programy prevencie pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky prispésobené Specifickym
okolnostiam dievéat s migraénym pdvodom. Dalsi délezity prvok zahffia vytvaranie bezpe¢ného a
inkluzivneho prostredia citlivého na skdsenosti s nasilim a diskriminaciou. Vyskum naznacuje, ze
Ziaci a Ziacky, ktori su ute¢encami a uteCenkynami alebo Ziadatelmi a Ziadatelkami o azyl, zaZivaju
rézne formy vylucenia a verbalnej agresie. Politiky by preto mali zahfiat zavadzanie
antidiskriminaénych opatreni a programov zameranych na prevenciu rodovo podmieneného
nasilia vratane zriadovania vyhradenych podpornych priestorov (tzv. safe spaces) pre dievcata.
Pri vytvarani a udrziavani tychto priestorov maju délezitu ulohu dobrovolnici a dobrovolnicky.
Rovnako vyznamny je rozvoj programov posilnenia postavenia (empowerment), ktoré mozu slizit
ako odpoved na asimilacné tlaky a vyzvy spojené s formovanim identity v migracnych kontextoch.
V oblasti vzdelavacej politiky to znamend podporu mentoringovych iniciativ, programov sociadlno-
emocionalneho ucenia a aktivit podporujucich ucast dievéat na Skolskom a komunitnom Zivote.
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Takéto intervencie, ¢asto realizované dobrovolnikmi a dobrovolnickami, mézu prispiet k rozvoju
socialneho kapitalu a posilnit pocit spolupatri¢nosti k miestnej komunite.
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KAPITOLA 3. ROZHOVORY VO FOKUSOVYCH SKUPINACH

ZOZNAM OTAZOK NA ROZHOVORY VO FOKUSOVYCH SKUPINACH

l. ,Na ceste”

1.

Opiste, prosim, struéne, ako ste sa sem dostali zo svojho miesta bydliska (kedy, akou
trasou, aké boli prvé chvile po prichode)?

Aké su vase spomienky na prichod do stic¢asného miesta bydliska (trvalo dlho ndjst vhodné
miesto na byvanie, pracu alebo travenie volného ¢asu)?

Il. , Prijatie”

3.
4.

Na aké bariéry ste narazili pocas svojho pobytu tu?

Ste spokojni so svojimi su¢asnymi zivotnymi podmienkami? (byvanie, praca, zdravotna
starostlivost, vzdelavanie deti, miesta na travenie volného ¢asu)

Ako by ste hodnotili toto miesto v krajine, v ktorej sa momentalne nachadzate? Je to
dobré miesto na Zivot?

Ill. ,Socidlne vézby“

6.

7.

Udrziavate kontakt s blizkymi, pribuznymi a priatelmi, ktori zostali v mieste vasho povodu
(ako Casto, su tieto kontakty priame — napr. navstevy — alebo skor na dialku)?

MozZete povedat, Ze v mieste vasho bydliska alebo pobytu vznikaju a funguju komunity
(susedstvo, pracovisko, miesto travenia volného ¢asu) (ak ano, kto do nich patri, aké su
priklady ich aktivit a iniciativ)?

IV. ,Dobrovolnictvo”

8.
9.

10.

11.

12.

13.

Co pre vas znamena pojem ,,dobrovolnictvo“?

Ako sa dobrovolnictvo tam, kde momentadlne Zijete, liSi od miesta, odkial pochadzate?
(Kto sa zapaja? Aké su priklady aktivit?)

Udrziavate kontakt s inymi ludmi, ktori sem neddvno prisli (napr. ponukate rézne formy
pomoci a podpory), s ¢lenmi vasej etnickej skupiny alebo s fludmi v podobnej situacii?

Zapajate sa do nejakych foriem dobrovolnictva (neplatend pomoc ludom v nudzi)? Ak
ano, v akom prostredi, organizacii alebo zdruzeni?

Aké priklady dobrych, Uspesnych aktivit pre ludi s migracnou alebo ute¢eneckou
skusenostou mozZete uviest?

Ako by ste ohodnotili svoje jazykové zruénosti v pasivnom a aktivnom pouzivani
miestneho jazyka?
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Rozhovory vo fokusovych skupinach:

Spomienky a argumenty prezentované pocas rozhovorov vo fokusovych skupindch boli ¢asto
spojené s bariérami a vyzvami, individualnymi zapasmi pohananymi tuzbou najst lepsie,
bezpecnejsie miesto na Zivot, pre sucasnost aj budicnost. Diskusie sa v3ak netykali len
buducnosti. Cenny pohlad na sucasné vyzvy ponukli aj minulé skusenosti ucastnicok:

»Eurépa zabuda na vlastnu histériu. Existovalo mnoho eurdpskych utecencov. Som napoly
Talianka. New York je plny talianskych mien, pretoZe tolko Talianov utieklo pred chudobou a
vojnou. A iréniou je, Ze prdve Taliani su dnes Casto prvi, ktori sa stavaju proti uteCencom. Vo
svojom vyskume diaspdrovej filantropie vidim rovnaky vzorec. Ked hovorim o [udoch posielajucich
peniaze domov, vSetci predpokladaju, Ze mam na mysli ludi z globdlneho Juhu. Ale po druhej
svetovej vojne, ked bolo Holandsko znicené, holandské rodiny preZili vdaka tomu, Ze im pribuzni z
USA a Kanady posielali peniaze. Ludia na to zabudaju. Na kaZdej predndske niekto nakoniec
povie: ,Mdte pravdu — aj moja rodina dostala pomoc zo zahranicia.” Zabudame na vlastné
pribehy.”

Bez ohladu na lokality, kde sa rozhovory uskutocnili, spolo¢ny osud utecencov a utecenkyn je
zjavny v sérii udalosti, ktoré si vyZzaduju novu definiciu kazdodenného Zivota: pocit do¢asnosti,
neistota ohladom budducich osudov, ohrozenie individudlnej schopnosti rozhodovat o sebe a
natené prerusenie naplfiania Zivotnych cielov.

Utecenkyne, s ktorymi sa viedli rozhovory, nam poskytli cenné informacie, ktoré budu dalej
vyuZité v praci projektu s uteCencami a ute¢enkynami, expertmi a dobrovolnikmi a
dobrovolnickami. Respondentky niekedy uvadzali dobrovolnictvo ako délezitd formu obcianskej
angazovanosti, ktora im dava pocit schopnosti rozhodovat o sebe, spolupatri¢nosti a
sebarealizacie:

v

,Uprimne, na Ukrajine som nikdy nedobrovolnic¢ila. Ale v Portugalsku mi to opét dalo zmysel.
PretoZe ked' pridete, vicsinou prijimate pomoc... takZe chcete nieco vrdtit. (...) Ano, opét sa citite
aktivni.”

Popri silnych motivaciach na odchod uéastnicky identifikovali Siroku skalu prekazok vo vsetkych
fazach svojho rozhodnutia migrovat, cestovat a usadit sa:

,0soba 1: Byvanie. Myslim, Ze to povie kazdy. PretoZe bez stabilného byvania nefunguje nic iné.

Osoba 4: Ano, a nie hocijaké byvanie. Miesto, kde citite, e méZete zostat, nie sa o dva mesiace
znova stahovat.
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Osoba 2: Stahovala som sa niekolkokrdt. Pri kaZdom stahovani strdcate energiu. Musite spoznat
novu lokalitu, novu dopravu, spoznat novych susedov... je to vycerpdvajtce.

Osoba 7: A ovplyvriuje to vase plany. NemdZete sa zaviazat k prdci alebo kurzom, ak neviete, kde
budete byvat.”

Vyssie uvedenymi a mnohymi dalSimi prikladmi sa snazime vykreslit obraz ute¢enkyr a ich
skdsenosti. NizSie predstavujeme zistenia ndarodnych timov FRIIV a v nasledujucich ¢astiach
pokracujeme vSeobecnou analyzou vysledkov rozhovorov vo fokusovych skupinach. V ¢asti nizsie
su predstavené konkrétne informacie s cielom poskytnut vSeobecny obraz skisenosti utecenkyn
a koordinatorov a koordindtoriek dobrovolnikov. Cast Oblasti zadujmu vychddza z procesu cesty a
prichodu do destinacie, bariér a vyziev, ktorym tam ludia Celia, a aktivizmu utecenkyn,
dobrovolnikov a dobrovolnicok a koordinatorov a koordinatoriek dobrovolnikov ako
navrhovaného rieSenia.

Na ziskanie vhladu do skisenosti s ute€enectvom, migrdciou a dobrovolnictvom sme robili
rozhovory s utecenkynami aj s ludmi, ktori s nimi pracuju.

1. Prijatie v novom prostredi

Vsetky ucastnicky skupinovych rozhovorov zdielali nielen praktické vyzvy, ale aj pretrvdvajucu
emocionalnu zataz z vysidlenia. Opustenie miest trvalého bydliska zriedka opisovali ako skuto¢nu
volbu, ale skér ako nieco, ¢o bolo vynutené okolnostami. Mnohé odisli v zhone, ocakavajuc
navrat do niekolkych tyzdriov, a preto za sebou zanechali dokumenty, osobné veci a
nedokoncené Casti svojho Zivota. Popri neistote mnohé prezivali pocit viny z toho, Zze tam nechali
¢lenov rodiny, najma manzelov alebo starnucich rodicov.

,Pocas cesty nemyslite. Ked' pridete... vSetko pride naraz.”

vvs

Mnohé ucastnicky uviedli, Ze najtazsim momentom nebol odchod, ale prichod do nového
prostredia, ked nastupila neistota a emociondlne napatie. Mnohé sa citili ,niekde medzi“ — uz
neboli sicastou starého Zivota, no este neboli plne zaclenené do nového prostredia — ¢o im
stazovalo vybudovat si novy Zivot.

Byvanie bolo identifikované ako jedna z najnaliehavejich vyziev po prichode. Casté stahovania
vytvarali nestabilitu, ¢o staZzovalo udrzanie si prace, navstevovanie kurzov a vytvaranie rutiny.
Ucastnicky zddraznili, ze popri ndjdeni ubytovania bolo pre budovanie ich Zivotov zdsadné
zabezpedit si stabilné byvanie.

Praca bola vnimana ako dolezita nielen pre financéné zabezpecenie, ale aj pre obnovenie
nezavislosti, sebaddvery a pocitu identity. U¢astni¢ky viak €elili bariéram, ako st tazkosti s
prenosom predchadzajucich profesijnych skdsenosti, jazykové obmedzenia a nelspesné Ziadosti
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o pracu. Mnohé tiez povazovali mnozZstvo informadcii, ktoré dostali na zaciatku, za zahlcujuce,
pricom poznamenali, Ze informacie im boli poskytnuté skér, nez boli pripravené ich vyuzit.
Zdoraznili potrebu priebeznej, postupnej a osobnejsej podpory.

Namiesto formalnej terapie Ucastnicky vyzdvihli doleZitost pravidelného fudského kontaktu a

skuto¢ného zaujmu: , Ked' sa niekto spyta ,Ako sa naozaj mas?’, robi to rozdiel.” Zaujimavé je, Ze
niektoré ucastnicky uviedli, Ze ich hlavnymi zdrojmi motivdcie boli ich deti, ¢lenovia rodiny v
rodnych mestdch a pocit zodpovednosti za nich. Casom sa motivacia posunula od jednoduchého
zvladania dna za driom k budovaniu stability, pricom kazdodenné rutiny poskytovali pocit

normalnosti.

,Ked pridete ako novy clovek, vsetci okolo vidia, Ze nie ste odtialto. Citite to. Ale ked'vds oslovi
mimovlddna organizdcia, spyta sa, o potrebujete, a snaZi sa to zabezpecit, citite podporu. Citite,
Ze tu mdte rodinu. VZdy hovoria, Ze sme sucastou timu, a je to pravda — citime sa ako rodina.”

Kym popis cesty obsahoval skor praktické a logistické informacie spojené s prezitim a menej
emaécie, emocny aspekt zacal byt vyznamnejsi po prichode do hostitelskej krajiny.

Utecenecka komunita bola vnimana ako zdsadny zdroj praktickej a emociondlnej podpory, hoci
niektoré poznamenali, Ze spoliehanie sa vylu¢ne na nu by mohlo obmedzit dalSiu integraciu.
DéleZitu ulohu zohravali aj individualne podporné vztahy. Dobrovolnictvo pomohlo mnohym
Gcastnickam znovu najst zmysel Zivota, prispiet k Zivotu svojich novych komunit a zlepsit si
jazykové zrucnosti, hoci jazykové bariéry, nizka sebaddvera a obmedzena energia niekedy ucast
znizovali. Uastnicky konzistentne opisovali fudi z hostitelskej krajiny ako laskavych a Ustretovych,
zatial ¢o administrativne systémy vnimali ako pomalé a tazko zvladnutelné. Ako to zhrnula jedna
Ucastnicka: , Ludia su laskavi, ale systém je pomaly“. Navrhované rieSenia su: rychlejsie
administrativne postupy, jasnejsSia komunikacia, konzistentnejsie sledovanie dalSieho vyvoja a
dlhodobejsia podpora presahujica pociato¢nu fazu po prichode.

Uc&astni¢ky opisovali svoje skusenosti frazami ako ,, medzi svetmi“, ,pomalé budovanie nanovo” a
»prebiehajuci proces”, o odraza, Ze integracia stale pokracuje. Ich vypovede celkovo ukazali, Ze
Uspesnad integracia nezavisi len od praktickej podpory, ale aj od ¢asu, stability a prileZitosti znovu
si vybudovat pocit vlastného ja.

Tazké okolnosti, ktorym &elia novi prichadzajuci, ute¢enci a uteé¢enkyne a ludia, ktori museli
utiect, vytvaraju naliehavé potreby. Tie presahuji materialnu pomoc a vyzaduju si komplexné,
citlivé postupy posudzovania, aby sa potreby ute¢encov a utecenkyn vyvazili s kapacitou zdrojov
dobrovolnikov a dobrovolniéok.

,Pamdtam si tiez, Ze ked’som byvala v Gliwiciach [mesto v juznom Polsku], prvé dva dni niektori
ludia nosili velké mnoZstvd jedla. Neviem, mozZno je to z otcovej prdce. Pamdtam si, Ze som prdve
nastupila do skoly v Gliwiciach do siedmej triedy. A to bol méj prvy dern tam. Materiglmi boli fixky,
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zoSity, takZe som prisla do tej triedy a jednoducho mi povedali: ,Vezmi si, ¢o chces!’ Viete,
jednoducho to tak je.”

,Stdle mdm svoje vlastné problémy, ale v tomto prostredi sa citim menej v strese. Chcem sa vam
za to podakovat.”

,Bola som cudzinka. Ale za dva, maximdlne tri tyZdne som zacala hovorit polsky. Po mesiaci som
sa uZ vedela rozprdvat s kamardtmi.”

,Ked sme prisli, dostali sme uz na hranici od dobrovolnikov nejaké informdcie o zdravotnej
starostlivosti, o nejakej podpore a ako to tu funguje. A to bolo pre nds v poriadku — ked’ sme prisli,
isli sme do ndsho humanitdrneho centra a tam pridelovali nejaké veci. Dali ndm aj nejaké
brozurky, velké aj malé. A v nich boli vsetky informdcie, vrdtane telefénnych Cisel.”

K najcastejsim témam rozhovorov, spontdnne iniciovanym ucéastnickami, vSak patril pocit
integracie a spolupatri¢nosti k miestu, kde momentadlne Zili. Bez ohladu na ¢as prichodu a trasu,
ktorou sa dostali do konecnej destinacie, velka vacsina ucastni¢ok vyjadrila v rozhovoroch
presvedcenie, Ze su ,,doma“. DalSia zaujimava informacia sa tyka miestneho pravnika
Specializovaného na pomoc pri legalizacnych a registra¢nych postupoch pre ute¢encov a
utecenkyne, a to vdaka jeho vzdelaniu ziskanému na Ukrajine a dvojjazy¢nosti:

»Mala by som eSte dodat, Ze v Poznani je prdvnik, (...). Neviem, Ci ste o nom poculi. Je to
dvojjazycny prdvnik. Hovoril po polsky, ale studoval na Ukrajine a hovori perfektne po ukrajinsky.
Casto vedie semindre - Prdvne poradenstvo k legalizdcii. R6zny rozsah prdvneho poradenstva,
konkrétne pre Ukrajincov. (...) Prispieva aj na Facebook, kde ludia kladu otdzky. Poskytuje
odpovede, takZe poskytuje aj poradenstvo, a robi to uplne na dobrovolnickej bdze.”

U¢&astni¢ky opisovali prichod ako emocionalne zahlcujuci a poznamenali, Ze realita vysidlenia im
naplno dosla az po dosiahnuti bezpedia:

,Pocas cesty nemyslite. Ked' pridete... vSetko pride naraz”.

Dal$i priklad — Zeny Zijuce na lodi v Rotterdame zd6raznili vyznam vzajomnej podpory a opisali
svoju komunitu ako ,jednu rodinu® napriek naro¢nym Zivotnym podmienkam. Spojenie s ludmi s
podobnymi skisenostami pomdahalo zniZovat osamelost a poskytovalo emocionalnu silu.

Popri byvani a bezpeci ucastnicky zdoraznili potrebu zmysluplného socidlneho zaclenenia.
Dobrovolnictvo, kurzy, kultirne aktivity a prilezitosti zachovat si identitu presahujicu rolu
»yutecenca” boli vnimané ako zdsadné pre ich pohodu. Zdoraznili aj potrebu vaésieho verejného
porozumenia toho, Ze utecenkyne utiekli z nutnosti, nie z vlastnej volby, a vyzvali na viac empatie
zo strany hostitel'skych komunit.
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2. Vyzvy po prichode a odpovede zdola

Analyzu Specifik prijimania utecencov a ute¢enkyn mozno zacat predstavenim miestnych
spontannych reakcii na ich prichody. Je ddéleZité poznamenat, Ze na kritickych prvych momentoch
(drioch) po prichode zalezi, kedZe novi prichadzajuci ocakavaju r6znorodu podporu na riesenie
svojich akutnych potrieb.

Kazdodennu realitu v mieste prichodu v skuto¢nosti formuju nielen potreby novych
prichddzajucich, ale aj reakcie miestnych — jednotlivych expertov a expertiek a aktivistov a
aktivistiek, miestnych komunit, mimovladnych organizacii zapojenych do ré6znych uvitacich
iniciativ, ako aj dobrovolnikov a dobrovolnicok z rovnakej etnickej skupiny, ktori mézu zdielat
svoje skusenosti a pomaoct sa zabyvat. NiZsie si uvedené rdzne citaty ilustrujice takéto iniciativy:

,A najprv sa vtom meste rozsirilo, Ze su tam Slovdci, ktori chcu poméct, a Ukrajinci, ktori
potrebuju pomoc. Tak ndm pomohli ndjst ubytovanie po tom, ¢o sme opustili hotel. A tieZ dali
informdcie o tom, do ktorych skél by deti mohli chodit, a tak dalej a tak dalej.”

,Ked som sa prestahovala na lod, bola som stdle hladnd. Kvalita jedla bola hroznd. Niekedy bolo
kura zvonku spdlené, ale vnutri stdle zamrznuté a surové. PouZivali koreniny, ktoré sme nepoznali.
Jedlo bolo casto Spinavé alebo zle pripravené.”

,Sme ako velkd rodina na lodi [miesto ubytovania]. Zivotné podmienky nie su idedine, ale
navzdjom sa podporujeme. Nachddzame malé momenty stastia. Niekedy placeme, niekedy
oslavujeme. Niektoré starsie Zeny dokonca voldme ,mama’. Citime sa ako jedna rodina — nie
preto, Ze sme utecenkyne, ale preto, Ze sme spolu Zili tak dlho. Nie je to lahké, ale snazim sa
nestrdcat nddej.”

»[0 pribuznych, ktori prisli do Poznane z Ukrajiny] Prisli k ndm na zaciatku vojny pozriet si byt,
pozriet, kde c¢o je, a isli na prechddzku, len tak na prechddzku. Niekam isli a priniesli dve alebo tri
tasky jedla, oblecenie, nejaké lieky a nejaké hracky pre deti, kedZe ona mala so sebou este dieta.
Hovorim vam, spominala, Ze niekde v ndkupnom centre Avenida [ndkupné centrum v Poznani] —
myslim, Ze tam bol Cerveny kriZ alebo niekto podobny, ¢o s tym pomdhal. To bolo hned' na
zaciatku vojny.”

,A posielame baliky. Teraz som napriklad kupovala nejaké lieky pre mamu — ked'tu bola,
potrebovala lieky, pozrela sa, ¢o je tu na Slovensku dostupné, a potom mi poslala zoznam. Moji
rodiCia su lekdri, takZe tam potrebuju lieky aj pre inych. TakZe vzdy, ked idem na Ukrajinu, veziem
lieky, pretoZe ich potrebuje. A moja sestra tieZ. Poslala som aj nejaké veci, pretoZe detské
oblecenie je tam drahsie. TakZe si aj telefonujeme, posielame baliky a chodime tam, ked'sa da.”

Celkovo vyzvy, ktorym utecenkyne celia po prichode, vyrazne zmierfiuje ¢innost réznych
organizacii obéianskej spolo¢nosti, mimovladnych organizacii a spontannych iniciativ pre novych
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prichddzajucich. Nizsie su uvedené konkrétne priklady vlastného aktivizmu a dobrovolnictva
utecenkyn.

3. Prekazky a vyzvy

Téma bariér bola v diskusidach otvorena viackrat. Osobitne je to relevantna téma vtedy, ked pocas
dlhsieho pobytu zohrava ulohu pocit spolupatri¢nosti alebo zakorenenia v novom mieste. ,,Ludia
su laskavi, ale systém je pomaly“, ako poznamenala jedna z respondentiek.

Vsimli si r6zne rozdiely v porovnani s miestami svojho pévodu, niekedy nové vyzvy alebo
prekazky vyplyvajlce z nedorozumeni, dezinterpretdcii alebo predsudkov. V nasledujlcej
podkapitole su predstavené vybrané pripady, ktoré vykresluju kazdodenné perspektivy
utecenkyn a migrantiek. Navyse sa ¢asto nezameriavaju len na bariéry, ale idu o krok dalej a
navrhuju riesenia. Zda sa to obzvlast relevantné, ked nas méze obohatit perspektiva tych, ktoré
su v centre tychto procesov. U¢astnitky uvadzaju vyzvy spojené s udrziavanim kontaktu s
rodinou, pribuznymi a priatelmi, ktori zostali doma. V nasledujicom citate su poskytnuté
kontextové informdcie o bariérach, ktoré sa objavuju pri snahe dostat sa do rodného mesta
nedaleko Charkova:

,Cestovala som tam viackrdt, pretoZe Charkov je katastrofa, kaZdy deri tam padne bomba, a tak
dalej a tak dalej. Samozrejme, nechala som tam vlastny byt. Ani neviem, ¢o s nim je.”

»[0 navsteve rodného mesta na Ukrajine] Nemd to zmysel, nemad zmysel robit nieco uplne
odznova. Len ist na prechddzku, nieco vidiet, vidiet napriklad rodinu, to je este v poriadku. Zit
alebo pracovat tam uZ nemd zmysel. (...) Nedokdzem tam [psychicky] preZit ani tyZzden...”

Pokial ide o bariéry zakorenenia, existuju aj priklady kazdodennych prekazok pri hladani
pracovnych prilezZitosti, z pohladu dospelych utecenkyn:

»Pre maojich rodicov to bola prdca. Kym mdoj otec este dokdze robit nieco také, ako rukami, fyzicku
prdcu, moja mama, no, mozno menej, a ma viac skusenosti, v Bielorusku bola hlavnd uctovnicka a
mala privela skusenosti, ale tu v Polsku je to tak, Ze nemdte nic. A ked chcem pracovat, byt
niekym, je to taZké, pretoZe sme z Bieloruska a nie vSetci zamestndvatelia ma chcu zamestnat.”

Daldou déleZitou bariérou bol jazyk a naliehava potreba prispdsobit sa novej komunikaénej
realite, ked ocitnutie sa v multikultirnom prostredi vyZzaduje rozvoj schopnosti, ktoré ¢lovek
predtym nepoznal.

,Ukrajinska komunita. Na zaciatku bola velmi délezitd. MdzZete sa spytat na cokolvek a niekto
rychlo odpovie. — Ale ak zostanete len tam, je taZsSie sa integrovat.”

,,Co sa mi na niektorych z tych &ldnkov nepdcilo, je, Ze poukazovali na problémy, ale rémcovali ich
tak, akoby problémom boli ludia. Akoby samotni utecenci boli nebezpecni alebo krimindlnici.
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Nevenovali sa skutocnému problému: Zivotné podmienky su mimoriadne ndrocné. Uprimne,
[predstavte si] dajte 1 800 Holandanov na lod' bez internetu, s malickymi izbami a zlym jedlom, a
problémy budu tiez. Je to ako mald dedina.”

Ako mozZno vsetky vyssie uvedené citaty uzavriet? Spomedzi mnohych motivacii sa ako ta
dominantna javia rodinné putd, a to najma deti. Poukazali na to mnohé respondentky v r6znych
lokalitach.

L, TU silu mam len, len preto, Ze mam deti a jednoducho sa nemézem zastavit, zastavit a neist
dalej. Viem, Ze sa uz nikdy nevrdtim domov. UZ tu mozZnost nemam.“

,NajtaZsie bolo opustit rodi¢ov. Nechceli ist. TakZe ked' som odchddzala, mala som pocit, Ze ich...
opustam.”

»Rodina a deti — chcela som pokoj a bezpecie pre deti. O ndvrate domov som neuvaZovala; kym
trvd vojna, nemézeme sa vrdtit.”

Ako vidno vyssie, niektoré vyzvy sa vyskytuju castejSie bez ohladu na miesto alebo osoby. Mozno
to zhrnut ako potrebu prispOsobit sa situacii a dosahovat budutce ciele, pricom sa treba vyrovnat
s minulymi skisenostami.

4. Pocit docasnosti
V rozhovoroch respondentiek sa objavovala aj docasnost a hladanie novych prileZitosti:

LAno... td predstava ,docasnosti’ je velmi silnd. Mala som ju tieZ. Pre mria bolo najtazsie
rozhodnutie. PretoZe odist znamend prijat, Ze vds Zivot je... preruseny. Zostala som dlhsie, nez som
mala. Stdle som cakala, Ze sa veci upokoja, ale neupokojili sa. A ked som konecne odisla, citila
som ulavu, ale aj vinu.”

,Preco prdve Spanielsko? (...) No, bola som tam dvakrdt, velmi sa mi tam pdcilo. Spaniel¢ina je...
Nie je lepsia, ale aky jazyk ano? Nie je ani lahky, je krdasny. Krajina je krdsna, aj architektura. A
more je blizko.”

Bez ohladu na miesto povodu utecenkyne trpia do¢asnostou a ¢asto uvadzaju absenciu planov do
buducnosti, ¢o prameni zo straty kontroly nad vlastnym Zivotom, smutku za domovom ¢i
jednoducho z toho, Ze na vsetkych miestach, kam prichadzaju, len ¢akaju na dalsi vyvoj udalosti.
Niekedy sa rozhoduju pod vplyvom emacii a snaZia sa vyuzit naskytnuté prileZitosti. Tento stav
mysle moze ilustrovat nasledujica vypoved, ked respondentka opisala proces rozhodovania
medzi dvoma cielovymi krajinami:

,Som z Doneckej oblasti. Prisla som sem, ked vypukla vojna. Prisla som s detmi a mamou. Najprv
som ani nevedela, kam idem, pretoZe sme tu na Slovensku ani nikde v zahranici nikoho nemali.
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Najprv sme sa rozhodovali medzi Moldavskom a Slovenskom, pretoZe jedna kamardtka isla tam a
druhd tam, a ja som nevedela, kam p6jdeme.”

Podobné dilemy sme identifikovali aj u dalSej ucastnicky fokusovej skupiny:

,Pre mria samotnd cesta nebola nebezpecnd fyzicky, ale psychicky dno... bola velmi mdtuca. ISla
som z jedného miesta na druhé, bez toho, aby som naozaj vedela, kde skon¢im. Ked’ mi niekto
navrhol Portugalsko, povedala som dno bez rozmyslania. AZ neskér som si pozrela, kde to je.”

Dalia ute¢enkyna to ilustrovala este krat$ou frazou:

LJe to, akoby vds predchddzajuci Zivot tu uplne neexistoval.” Alebo ind: ,,Pamdtdm si, Ze som
balila, ale v skutocnosti som nerozmyslala. Len som ddvala veci do tasky bez toho, aby som sa
pytala: ,Potrebujem toto?‘ Stdle som si myslela, Ze sa o dva tyZdne vrdtim. TakZe som nezobrala
dokumenty, fotografie, mnoho délezitych veci. (odmIci sa) Teraz to lutujem, ale vtedy... vds mozog
je vreZime preZitia”.

To, ¢o sme sa v tychto rozhovoroch snafzili zachytit, boli pohlady utecenkyn na ich osobné
skusenosti, aby sme lepSie porozumeli komplexnosti ich potrieb, oakavani a reality, ktorej Celia
vo svojich novych socidlnych statusoch. Ute¢enecky osud, jeho docasnost a potreba spoliehat sa
na novo spoznanych ludi vedu k situacii, ked' sa ¢lovek ocita pred nepredvidatelnymi volbami a
dramatickymi rozhodnutiami. Ako to opisala jedna z respondentiek:

,Ked sme prekrocili ukrajinsku hranicu, povedala mi: ,Prepdc, nemdm miesto pre teba ani tvoje
deti.” Otocila sa a odisla a uZ som ju nikdy nevidela. V tom momente som bola tplne zlomend;
bolo to strasné. Nejaké peniaze som mala, pretoZze méj manzZel pracoval v bani, ale nevedela som
po slovensky. Nemala som Ziadnych zndmych, jednoducho som nemala nikoho.”

Vyssie uvedené a mnohé dalsie citaty prezentované v tejto Casti poskytuju vhiad do kazdodennej
situacie utecencov a utecenkyn — od zapasu o najdenie bezpeéného miesta pre buduicnost aZ po
boj s traumami minulosti.

Zaver mal byt, Ze za takychto podmienok nie je mozné vytvorit bezpecné prostredie. Namiesto
toho zaznel zaver: ,Je to nebezpecné, pretoZe je tu tolko utecencov z réznych kultur. To je
nespravodlivé. Dehumanizuje to ludi. Pre organizdcie je to pohodiny narativ, pretoze potom
nemusia ni¢ menit.”

5. Navrhované riesenia: aktivizmus a dobrovolnictvo uteCencov a utecenkyn

Tieto skusenosti spojené s hfadanim pocitu spolupatriénosti naruseného do¢asnostou mozno
vysvetlit viacerymi roznymi faktormi, no medzi najcastejsSie patrili tie spojené s dobrovolnictvom.
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KedZe ucastnicky skupinovych rozhovorov boli informované o oblastiach zaujmu projektu FRIIV
spojenych so zapojenim, aktivizmom a dobrovolnictvom utecencov a utecenkyn, takéto témy sa v
otazkach ¢asto objavovali a existuje mnoho prikladov vypovedi o nich.

,Dobrovolni¢im v projekte s ndzvom Help for Ukraine. Vedu ho Holandania. Zbierame pomoc v
supermarketoch — hygienické potreby, detské potreby a zdkladné veci. Holandski vodici vozia
zdsoby na Ukrajinu, dokonca aj na frontové linie. Dobrovolni¢im kaZdy vikend uZ 2,5 roka.
Zbierame aj oblecenie, ale jeho preprava je drahd. Kamidn odvezie len obmedzeny pocet
bandnovych skatul, takZe uprednostriujeme zdkladné veci. Niekedy organizdcia dostane periazné
dary a potom kupujeme drony, deky a dalsie naliehavo potrebné veci.”

»No, tu v Poznani su to len takéto kulturne lastovicky, ale myslim si, Ze je to takd dobrd iniciativa,
Ze nds to vlastne s tymi ostatnymi kulturami zbliZilo. Ako napriklad toto jedno podujatie, ktoré
vSak uz niekolko rokov pritahuje len nadsencov. Je to ,Ukrajinskd jar’, ktoru organizuje ,Centrum
kultary Zamek’. Vies ¢o, chdpem, kolko ich tu celkovo je. A obcas sa nieco deje aj na ,Ethnoporte”.
Rok od roka sa to lisi, ale obcas byva aj tam. ,Ethnoport mdva podobu nejakych workshopov a
vystupenia ukrajinského zboru.”

,,V Poznani je Detskd naddcia. Je to také super, velmi dobré. Naddcia je len pre deti pocas leta.
Maju integracné podujatia pre vasu triedu, organizuju aj dobrovolnictvo, hodiny polstiny a rézne
pripravné kurzy na skusky. Presne tak to funguje, takZze to funguje len tym smerom, a maju tam
psycholégov, pre deti alebo dospelych. Informdcie, ktoré potrebujeme. Ale mohli by ste aj dietatu
povedat, Ze je to tam super, ako v centre mesta.”

»Ja som napriklad bola v organizdcii Liga za dusevné zdravie, kde som ako dobrovolnicka
pomdhala aj s integrdciou Ukrajincov. Najprv to boli deti a neskér aj dospeli. Dodnes ako
dobrovolnicka v Lige za dusSevné zdravie podporujem vsetkych — nielen Ukrajincov, ale
podporujem aj Slovdkov a ludi z tretich krajin. Spoznala som aj utecencov z Gruzinska a pomdham
tym ludom, ktori za mnou niekedy pridu a poprosia o pomoc.”

,Bolo to prvykrdat minulé leto, pred siedmimi rokmi. Viem tiez, Ze bieloruskd komunita robi vela. A
kedykolvek po¢ujem od mojich priatelov o takychto kulturnych podujatiach, vZdy si robia svoju
ulohu. Jednoducho to tam je.”

,Dobrovolnictvo v Centre vokdlneho umenia. Bolo srdcom centra. Mam na mysli podujatia ako

hudobné akcie Crossroads, alebo festival, ktoré boli nasou vadsriou. Pomdhala som organizovat
jedno z tych podujati kazdy rok.”

»Stravila som celé tri dni prijimanim Ziadosti od ludi, ktori hladali byty, viedla som si zoznam tych,
ktori boli ochotni poméct, a hladala som rodiny, ktoré by k nim pasovali, pretoZe rad vonku bol
taky dlhy, Ze ludia ¢akali so svojimi detmi. Bolo to neskér, ale aZ potom, tie prvé dni, ked' zacali
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prichddzat, bolo to vsetko na Poznanskom veltrhu, a chodila som tam aj ja, vozila som zdsoby a
jedlo”.

»No, zbierame peniaze. Pre [ukrajinskd] armddu... Je tam jeden c¢lovek. Hovori, Ze ja tam len
zbieram peniaze. Vytvorila som odkaz na socidlnych sietach a jednoducho zbieram peniaze od
vSetkych, ktori tam chcu ist, a jednoducho ukdZem vojakov, naucila nds, aby sme ich mali. Bud’
zdsoby sami kupia a dorucia, alebo ndm daju peniaze.”

»Maoje dobrovolnictvo spociva v tom, Ze vediem volejbalovy klub pre tinedZerov. Chodi tam méj
syn aj iné deti z Ukrajiny — nie vsetky si dokdzali ndjst priatelov. Klub je pre Slovdkov aj
Ukrajincov.”

,Som vystudovand pedagogicka. Mdm vysokoskolské vzdelanie v pedagogike a s detmi som
pracovala aj na Ukrajine. Ked' ném pomdhala organizdcia Clovek v ohrozeni, spoznala som jednu
Slovenku. Bola tieZ pedagogicka a videla, Ze by som mohla pomdhat s detmi a ucit ich. Pracovala
som ako dobrovolnicka timocnicka pre deti.”

Niektoré priklady takéhoto aktivizmu su osobitne cenné pre utecencov a utecenkyne
prichddzajucich do destinacii, kde existuju etablované komunity. Takito ludia pomahaju svojim
krajanom a krajankam, kedZe poznaju ich potreby a preferencie. Za povSimnutie stoji aj to, Ze
osobitne cennu ulohu tu zohrdva online komunikacia a socidlne siete:

,Vytvdraju si vlastné komunity online, najmd na Facebooku. Na Facebooku méZete ndjst rézne
skupiny ako ,Neviem, ¢o sa s nim deje v Poznani’, ,Cudzinci v Poznani‘ a ,Ukrajinci v Poznani’, ktoré
tieZ zdielaju vela vliastnych skusenosti a kladu vela otdzok. Nie je mozZné, povedzme, udrziavat
kontakt so vsetkymi, pretoZe tito ludia ndm neustdle prechddzaju cez ruky. Budme tprimni, su ich
stdtisice, takZe aj keby ste sa s kaZzdym ¢lovekom rozpradvali len mindtu, cely deri je jednoducho
prec. No, vzniklo vela takychto skupin a for na socidlnych médidch, kde sa ludia na fére pytaju
otdzky ako ,Co robit v tejto situdcii?’. Ludia zaént komentovat, radit.“

» 10, Ze sme takto prepojeni ako komunita v skupine na Telegrame, nam tiez méZe poméct —
napriklad, kde méZzeme ndjst prdcu, kto ponuka prdcu, kde ndjdem nejaku sluzbu alebo niekto
ponuka svoju sluzbu. Alebo mdame aj nieco délezité pre Ukrajincov — su ludia, ktori pravidelne
chodia na Ukrajinu, a mézZeme ich kontaktovat, ak chceme nieco poslat alebo ist s nimi. Tak
moéZeme zostat v kontakte aj s tymi, ktori zostali na Ukrajine.”

»~Mdme aj online skupiny. St velmi délezité. MéZete sa spytat na ¢okolvek a niekto odpovie.
- Osoba 1 - Ano, najmd na zaciatku. Je to rychlejie ako oficidlne informdcie.
- Osoba 2 — Ale niekedy ta to drZi stdle v tej istej bubline. Nevie$ sa prepojit s nikym mimo nej.

- Osoba 3 -Pravda. Je to pohodIné, ale obmedzujuce.”
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, Tieto podujatia, ak sa propaguju v bielorustine, alebo napriklad v Anglicku, ak sa to publikuje v
anglictine, nie su uréené na integrdciu, na zozndmenie ludi s touto kulturou. Su uréené na to, aby
vytvorili priestor a prileZitosti pre ludi si jednoducho posediet ako doma.”“

DalSia U¢astni¢ka ukrajinského pévodu poukdzala na priklady dobrovolnickych aktivit na Ukrajine:

,Pamdtam si dobrovolnictvo na Ukrajine, najmd zo Skoly. Prdve som si spomenula na situdciu z
roku 2014, ked'sa zacala vojna s Ruskom, takd takzvand, povedzme, mald vojna. Pamdtdm si, Ze v
prvej triede sme malovali obrdzky, jednoducho nds pozZiadali, aby sme namalovali nieco, ¢o by
sme chceli poslat armdde, vojakom. A aj nasi rodicia poskytli nejaké ponoZzky a mozno termo
oblecenie, neviem, ako sa to vola.”

,Na Ukrajine, teda z vychodnych regionov, a dno, myslim, Ze na Ukrajine je vojenské
dobrovolnictvo mimoriadne rozvinuté. Je to moZno jedno z najlepsich na svete, pretoZe teraz ludia
kazdy den zbieraju peniaze na rézne veci.”

~Spomenula som si, Ze pred rokom 2022 som pracovala s dobrovolnikmi a moja mama tiez
posielala nieco vojakom. Myslim, Ze oblecenie a podobné veci. A pamdtdm si, Ze som tieZ vyrabala
ndramky. Boli modré a ZIté, a tak sme vyrdbali aj malé pohladnice pre vojakov a kresby a potom
ich posielali vojakom.”

Dalsia U¢astni¢ka poskytla podrobnosti o stimuloch pre mladych ludi, aby sa zapajali do
dobrovolnictva. Suvisi to s moznostou ziskat extra body do skolského hodnotenia
prostrednictvom zapojenia do dobrovolnickych podujati a iniciativ. Tieto body zavazia pri
prijimacom konani na strednu alebo vysoku skolu:

,Pravda je, Ze ide len o ¢as, hovorim, pretoZe zbierame body [na vysvedcenie pre absolventov
zdkladnej skoly]. Do trindstich rokov musia dobrovolniCit s rodi¢mi. Spolu s rodi¢om; od trindstich
rokov. Potom mdézZes byt sam a do toho veku musia byt s rodicom. (...) Kontakty pre neho. Teraz
tam chodi uz len zo zvedavosti. Ja uz mam dost hodin na to, aby som ich spinila, pretoZe nasa
skola tam vyZadovala 50 hodin, ale on uz ma viac. Jednoducho ho to bavi, a musim povedat, Ze
som tam stretla aj vela dospelych, ktori tam boli jednoducho preto, aby pomohli. A velmi si vds

vaZzim vdaka vasmu dobrovolnictvu.”
Opisané motivacie siahali od sebarealizacie po altruizmus:

,Mne osobne to prindsa radost. Dobrovolnickou som uz styri roky. Je nddherné, ked’ mézZete
pomdct viastnym ludom. PretoZe viete, sme jednoducho rodina — nie Ze, ja neviem, tento je
odtialto a tamten odtial. Sme jedna celd rodina v tejto neprijemnej situdcii, ktord nastala, takZe je
jasné, Ze chcete pomdhat a najviac pomdhat svojim. V nasom centre sme mali aj tolko aktivit pre
nds a na zaciatku sme mali otvorené od siedmej rano do jedendstej vecer. A naozaj, boli u nds
tinedZeri aj malé deti.”
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Napokon, v jednom z citdtov ucastnicok mézeme najst aj vyznam vnimania bezpecia a pocitu
domova. Je zd6razneny porovnanim s domovom, miestom povodu. Pokial ide o okolnosti, moze
to suvisiet s vnimanou kultdrnou blizkostou v ciefovom mieste:

,Potom prisiel otec a vzal nds a isli sme na letisko. TakZe myslim, Ze sme prileteli lietadlom do
Varsavy a potom viakom do Poznane. Tu, z Velkopolska v Polsku, ked sme prisli, vystupili sme z
vlaku. Otec sa na mria pozrel a spytal sa: ,Ako sa citis?“ Povedala som: ,,Som doma.” Naozaj, bol
to taky prvy pocit, akoze, no, boli sme doma, akoZe vsetko bolo v poriadku.”

DalSie komentdre a reflexie nam poskytli hib3i vhlad do institucionalnych a socialnych bariér v ich
kazdodennom fungovani. Aby sa s nimi vyrovnali, poukdzali aj na vzajomnu pomoc v ramci
uteceneckych komunit a na mnohé Uspesné iniciativy, ktoré sa pravidelne organizuju vo
verejnych priestoroch mesta a su inkluzivne a otvorené kazdému, kto sa chce pridat.
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KAPITOLA 4. ZAVER

Tato sprava predstavuje zistenia z prvej fazy projektu FRIIV. Obsah vychadza zo sekundarneho
vyskumu a skupinovych rozhovorov, ktoré zhromazdili informacie o skisenostiach utecencov a
utecenkyn a koordinatorov a koordinatoriek dobrovolnikov. Respondentky poskytli cenné
komentare a ndvrhy na zlepsSenie kvality Zivota a zaclenenia do spolo¢nosti v ich cielovych
miestach.

Presne ako v jednom z citatov z fokusovych skupin na otazku: ,Co pre vas znamend
dobrovolnictvo?” znela odpoved ucastnic¢ky rozhovoru: ,Ddva mi zmysel. Najmd ked' citite, Ze ste
stratili svoju predchddzajucu rolu.”V nasledujucom pripade sa to tyka matiek s opatrovatelskymi
povinnostami a ich prileZitosti na trhu prace:

,Fakt, Ze tdto skusenost bola neplatend, tieZ poukazuje na déleZitu vyzvu. Hoci takéto prileZitosti
méZu otvdrat dvere, nie su rovnako dostupné pre vsetky utecenkyne, najmd pre tie, ktoré Celia
finanénému tlaku alebo maju povinnosti spojené s opatrovanim. To vyvoldva délezité otdzky
tykajuce sa inkluzie a spravodlivosti pri pristupe k profesiondlnym prileZitostiam.”

V tomto zmysle dodala:

»Je potrebné vytvorit inkluzivnejsie a podpornejsie Struktury, aby utec¢enkyne mohli tieto
prileZitosti vyuZivat a profitovat z nich bez dodatocnej zranitelnosti.”

Dalsia ucastnicka ponukla tento tip:

,Najcennejsie na tom podla mria je, Ze tieto aktivity vZdy miesaju obyvatelov Rotterdamu s
novdacikmi. Stretnu sa prirodzene; nie je to ,aktivita pre Rotterdamcanov’ alebo ,aktivita pre
novdacikov.” Je to spolocné.”

Na zdver mozno zdéraznit niekolko hlavnych bodov:

1. Etnické diaspory

V pripade ukrajinskych ute€encov a uteenkyn tvoria etablované etnické diaspdry dve skupiny: ti,
ktori opustili Ukrajinu po februari 2022, a ekonomicki migranti a migrantky, ktori Ziju v Eurépe
ovela dlhsie, v niektorych pripadoch od roku 2014, ked' prva vina viac ako miliéna utec¢encov a
utec¢enkyri opustila Ukrajinu v reakcii na ruskd anexiu Krymu a vojnu na Donbase. U¢astnicky
rozhovorov ju opisali ako ,malt vojnu“. Clenovia a ¢lenky tychto etablovanych diaspér sa pocas
takychto kriz mozu stat koordinatormi a koordinatorkami dobrovolnikov.

2. Prijatie miestnymi obyvatelmi

Druhym ¢asto spominanym argumentom, délezitym z pohladu uteéencov a utecenkyn, bolo
priaznivé a otvorené prijatie miestnymi. Spontanny charakter mnohych pomocnych iniciativ a
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vyznamna Ucast dobrovolnikov a dobrovolnicok vsetkych vekovych kategérii znamenali, Ze kazdy
si mohol najst vhodného partnera na rozhovor, niekoho, na koho sa mohol obratit so Ziadostou o
podporu a pomoc. Nase respondentky si spominali na kontakty, ktoré pocas tychto podujati
nadviazali. Na ich posilnenie by takato dobru prax mali propagovat média.

3. Pocit spolupatricnosti

Vyznam pocitu spolupatri¢nosti, vyjadrovany roznymi sposobmi, bol tiez désledkom nutnosti a
povinnosti, ktorym utecenci a utec¢enkyne celili. Svoj osud si nevybrali a v niektorych pripadoch si
ani nepldnovali konecnu destindciu. Zotrvavanie na novom mieste pocas rokov ¢oraz viac
vzdalovalo pocit, Ze sa m6zu a maju kam vratit. Tento pocit slabol, pretoze podmienky, ktoré
existovali v mieste ich povodu a ktoré boli zakladnou pric¢inou ich odchodu, nadalej pretrvavali.
Nemalo by sa zabudat, Ze za kazdym z tychto svedectiev sa skryvaju individualne osudy, pocit
donutenia a historickej nespravodlivosti a viera v mozny, no neisty ndvrat. Pocit spolupatri¢nosti,
ako protiklad docasnosti, méZe byt Ziveny socidlnym aktivizmom, ktory iniciuju a vedu komunity
migrantov a migrantiek a utecencov a utecenkyn.

4. Kazdodenné problémy

Dal3im ¢asto nastolovanym kontextom boli reflexie kazdodennych problémov v mieste bydliska.
Tie sa tykaju byvania, poziadaviek na formalizaciu pobytu, vyziev pri ziskavani Specializovanej
lekarskej starostlivosti, kazdodennych problémov v praci, v Skole alebo na univerzite a dynamiky
Zivota medzi inymi uteéencami a ute¢enkyfiami, migrantmi a migrantkami. Prirodzene, nové
priatelstva nie su vidy Uspesné alebo trvalé. Niektoré respondentky uviedli, Ze sa stali obetami
roznych podvodov a zneuziti pri formalizacii zamestnania. Kazdodenny Zivot migrantov a
migrantiek na novych miestach zahfna aj hladanie a overovanie kontaktov, budovanie dévery s
lud'mi, ktorych stretavaju, a uenie sa mnozstva predpisov a formalit, ktoré ovplyviuju ich
kazdodenny Zivot. Nase respondentky poskytli mnoZstvo prikladov toho, ako dosiahli svoje ciele
vdaka pomoci novych znamych, v mnohych pripadoch ¢lenov vlastnej etnickej/narodnostnej
skupiny konajucich v dobrovolnickej pozicii. Tento aspekt zdorazriuje potrebu vzdeldvania a
aktivizacie koordinatorov a koordinatoriek dobrovolnikov, ktori su alebo boli sami ¢lenmi
migrantskych a uteéeneckych komunit.

Na zaver jedna z ucastnicok velmi jasne zhrnula, ¢o sa da pre utecencov urobit.

»,Chcem, aby si ludia pamdtali, Ze utecenci su jednoducho ludia. Mali by sme premyslat o tom, ako
si méZzeme navzdjom pomoct, ako si méZzeme byt navzdjom uzitocni. Ako Zendm ndm pomdha byt
aktivne — dobrovolnicit, chodit na kurzy, zapdjat sa do aktivit. Malé veci ako workshopy, koncerty,
skraslovacie stretnutia, cokolvek, o vam pripomenie, Ze ste stdle Zena, nielen utecenkyrna. Tieto
momenty prindsaju stastie.”
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