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FRIIV

FRIIV (Integracja i wiaczenie uchodzczyn poprzez wolontariat) to europejski projekt w ramach
programu Erasmus+ (Partnerstwa wspotpracy w edukacji dorostych), ktérego celem jest
wzmocnienie integracji, roznorodnosci i zaangazowania obywatelskiego w catej Europie poprzez
wolontariat.

Projekt koncentruje sie na uchodzczyniach z catego Swiata, dostrzegajac ich potencjat nie tylko
jako oséb korzystajgcych ze wsparcia, ale takze jako aktywnych uczestniczek zycia spoteczeristwa
europejskiego. Wspierajgc kompetencje koordynatoréw wolontariatu oraz kobiet z
doswiadczeniem uchodzczym, FRIIV dazy do tworzenia bardziej inkluzywnych, Swiadomych i
wrazliwych srodowisk wolontariackich.

Projekt FRIIV jest koordynowany przez Uniwersytet Erazma w Rotterdamie i realizowany przez
konsorcjum obejmujgce uniwersytety, organizacje pozarzagdowe oraz instytucje eksperckie z catej
Europy.

Opracowanie graficzne: Zespot UAM

Data publikacji: wrzesien 2026 r.
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ABSTRAKT

Niniejszy raport przedstawia wyniki prac cztonkéw konsorcjum FRIIV. Zadania opisane w tej czesci
byty realizowane w okresie od grudnia 2025 r. do czerwca 2026 r. w oparciu o narzedzia
opracowane podczas Europejskiego Spotkania Badawczego w Rotterdamie w grudniu 2025 r.
Cztonkowie konsorcjum zidentyfikowali na nim obszary zainteresowania zawierajgce 113 stow
kluczowych pogrupowanych w 17 gtéwnych kategorii. Na tej podstawie przeprowadzono
przeglad literatury przedmiotu. Jednoczesnie przeprowadzono réowniez jedenascie wywiadow
grupowych, po dwa lub trzy w kazdym z krajow nalezgcych do konsorcjum. Ostatecznie zespot
UAM zebrat i skompilowat informacje, ktére wraz z analizami dostarczonymi przez cztonkéw
konsorcjum staty sie podstawag niniejszego raportu. Jest on dostepny w siedmiu wersjach
jezykach (angielskim, niderlandzkim, francuskim, stowackim, polskim, portugalskim i ukrairiskim)
do szerokiego wykorzystania przez menedzeréw wolontariuszy lub kazdego, kto pracuje jako
wolontariusz w kontekscie migracji i kwestii uchodzczych.

Niniejszy raport jest czescig projektu Erasmus+ FRIIV, ktéry obejmie réwniez podrecznik dla
menedzerdow wolontariuszy oraz kurs szkoleniowy dla menedzeréw wolontariuszy i
wolontariuszek, ktore byty uchodzczyniami.

Wszystkie produkty koricowe sg dostepne na stronie internetowej projektu www.friiv-eu.org

Stowa kluczowe: wolontariuszki, ukrainscy migranci przymusowi, integracja, wyzwania dla
uchodzcéw, dobre praktyki w zakresie adaptacji migrantow


http://www.friiv-eu.org/
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ROZDZIAt 1. WPROWADZENIE DO FRIIV

Liczba przymusowych przesiedlen stale rosnie na catym swiecie — obecnie 122,6 milionéw ludzi
jest wysiedlonych ze swoich doméw (UNHCR, 2026). Trwajace konflikty, kleski zywiotowe i inne
kryzysy wskazuja, ze liczba ta prawdopodobnie wzrosnie w nadchodzacych latach. Straty
zwigzane z wygnaniem czesto pozostawiajg uchodzcédw z ograniczonymi zasobami, aby mogli
sprostaé¢ wyzwaniom odbudowy swojego zycia i integracji z nowymi spoteczeristwami.
Wspieranie uchodzcéw w odbudowie i rozwijaniu ich sieci spotecznych jest zatem kluczowe dla
pomysinej integracji. Zaangazowanie wolontariuszy moze odegrac znaczacg role w tym procesie.
Organizacje wolontariackie, oferujgc uchodzcom mozliwosci, muszg tworzy¢ sSrodowiska, ktére
uznaja i rozumiejg gtebokie skutki przymusowych przesiedlen. Wolontariat jest czesto
postrzegany jako droga do uczestnictwa w rynku pracy, rozwoju osobistego i zaangazowania
obywatelskiego. Jest ona osadzona w szerszym dyskursie ,,dobrego obywatelstwa”, w ktorym
wolontariat staje sie technologig jednostki — instrumentem, za pomocg ktérego uchodzcy sg
zachecani do przeksztatcenia sie w wyidealizowane podmioty obywatelskie (Yin Yap, Byrne i
Davidson, 2011). Badania pokazujg jednak, ze Sciezki te nie sg w rownym stopniu dostepne dla
wszystkich uchodzcédw. Mezczyzni-uchodzcy czesto uzyskujg niezaleznosé i uczestnictwo w zyciu
spotecznym jeszcze przed uzyskaniem formalnego obywatelstwa, podczas gdy kobiety-
uchodzZczynie napotykajg na trwate bariery (Ouacha i Meijs, 2024). W catej Europie udziat kobiet-
uchodzczyn w wolontariacie pozostaje niski, co przyczynia sie do ich nadreprezentacji wsrdd
najbardziej wyizolowanych spotecznie grup — izolacji, ktdra czesto utrzymuje sie nawet po
uzyskaniu obywatelstwa ktdregos w krajéw europejskich.

W ostatnich latach spoteczernstwo obywatelskie na catym Swiecie, a zwtaszcza w Unii
Europejskiej, zmobilizowato bezprecedensowe wsparcie dla uchodzcéw uciekajgcych przed
wojng, konfliktami i kryzysami klimatycznymi. W tym kontekscie projekt FRIIV bada, jak
organizacje angazujgce wolontariuszy mogg skuteczniej angazowaé uchodzczynie jako
wolontariuszki. Projekt szkoli takze menedzeréw i menedzerki ds. wolontariatu, aby lepiej
angazowac wolontariuszki z doswiadczeniem uchodzczym, i zrozumieé, jak emocje, takie jak
empatia, ksztattujg przejscie od izolacji do integracji i inkluzji w ich nowych spoteczeristwach. Aby
sprostaé przeszkodom, z jakimi borykajg sie organizacje wolontariackie, zwtaszcza brakiem
réznorodnosci i ograniczonej liczbie wolontariuszy z doswiadczeniem uchodzczym, FRIIV
koncentruje sie rowniez na rekrutacji i utrzymaniu wolontariuszek, ktére kiedys byty
uchodzczyniami, a teraz sg obywatelkami. Ich spostrzezenia mogg wzmocnic strategie organizacji
w zakresie wtgczania uchodzczyn jako wolontariuszek. W ten sposdb FRIIV bezposrednio
przyczynia sie do realizacji europejskiego priorytetu wspierania inkluzji i réznorodnosci w
wolontariacie, a takze do szerszego celu, jakim jest budowanie aktywnego i inkluzywnego
spoteczenstwa europejskiego. Koncentrujac sie na uchodzczyniach pochodzacych zaréwno z
Europy (np. Ukrainy), jak i spoza Europy, FRIIV wzmacnia potencjat menedzeréw i menedzerek
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wolontariatu i bytych wolontariuszy-uchodzcéw do tworzenia bardziej inkluzywnych i
zréznicowanych kulturowo srodowisk wolontariatu. Udziat kobiet-uchodzZczyn wcigz pozostaje
daleki od gtéwnego nurtu, po czesci z powodu utrzymujacych sie uprzedzen, ktére wigzg
pochodzenie pozaeuropejskie z zacofaniem, izolacjg lub ograniczonym wyksztatceniem (Ouacha i
Meijs, 2024). Innowacyjne podejscie FRIIV stawia zrozumienie miedzykulturowe i wymiane
narracyjng w centrum zaangazowania wolontariuszy, zapewniajac, ze uchodzczynie sg nie tylko
wigczane, ale takze uznawane za osoby wnoszgce wktad i posiadajgce wiedze.

Europa w dalszym ciggu przyjmuje uchodzcéw, bedac waznym miejscem docelowym dla oséb
ubiegajgcych sie o azyl zaréwno z kontynentu, jak i spoza niego. W 2023 r. 19,5 min uchodzcéw
ubiegato sie o azyl w panstwie europejskim (UNHCR, 2024). Uchodzczynie, ktére w pordwnaniu
ze swoimi meskimi odpowiednikami czesto borykajg sie z wiekszg bezbronnoscia, charakteryzuja
sie znacznymi rezerwami odpornosci, wglagdu miedzykulturowego i inspiracji. FRIIV stara sie
wykorzystac te mocne strony do budowania zrdwnowazonych form wymiany wiedzy i interakgji
poprzez wolontariat, oferujgc model, ktéry mozna powieli¢ w innych kontekstach. Wzmacniajac
gtosy wolontariuszek ze srodowisk uchodzczych, pozwalajgc im moéwié za siebie, dzieli¢ sie
doswiadczeniami i wyrazac¢ swoje podrdze w kierunku bezpieczenstwa i wolnosci, FRIIV
wprowadza nowg metode kultywowania ogdlnoeuropejskiej tozsamosci opartej na przezytym
doswiadczeniu i wzajemnym zrozumieniu. Rozpowszechnianie szczegdétowych narracji w catej
Europie wykracza poza sektor wolontariatu, przyczyniajg sie do szerszego uczenia sie
spoteczenstwa. Dzieki udziatowi w FRIIV menedzerowie i menedzerki wolontariusze i
wolontariusze-uchodzZcy bedg lepiej przygotowani do poprawy jakosci i wtgczajgcego
zaangazowania, ktére pozostaje kamieniem milowym uczenia sie obywatelskiego i spdjnosci
spotecznej. Chociaz badania pokazuja, ze korzysci z wolontariatu sg ztozone i zréznicowane,
szczegblnie w przypadku osob doswiadczajgcych trudnosci adaptacyjnych, pokazujg réwniez, ze
wolontariat moze sprzyjac¢ interakcjom spotecznym, nowym relacjom i temu, co uczeni okreslajg
jako ,kapitat spoteczny”, ,,zaufanie” lub ,spdjnos¢ spoteczna”. Koncentrujac sie szczegdlnie na
uchodzczyniach, FRIIV ma na celu nie tylko wspieranie ich w wyjsciu z izolacji, ale takze
wzmocnienie zdolnosci organizacji spoteczerstwa obywatelskiego do budowania wiezi
spotecznych miedzy spotecznosciami etnicznymi, spotecznymi i lokalnymi.

FRIIV realizuje wybrane priorytety, zapewniajgc mozliwosci edukacji dla dorostych menedzerdw i
menedzerek wolontariatu oraz wolontariuszkom, ktdre same byty uchodzczyniami. Projekt
wzmachnia ich potencjat w zakresie poprawy integracji wolontariuszek w kazdym wieku, zaréwno
z europejskich (np. ukrainskich), jak i pozaeuropejskich srodowisk uchodzczych. Priorytet
integracji i réznorodnosci jest wpisany w caty projekt: FRIIV promuje bardziej inkluzywne i
zroznicowane kulturowo srodowiska wolontariatu, ktére uznajg wage zachowania tozsamosci
kulturowej i pogtebiania zrozumienia spotecznego, co oznacza ucieczka z kraju pochodzenia,
odbudowanie zycia gdzie indziej, nauka nowego jezyka i pokonywanie podziatéw
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miedzykulturowych. U wielu uchodZcéw procesy te zachodzag mimowolnie i sg napedzane
podstawowq ludzkg potrzebg bezpieczenstwa i przetrwania. Projekt pozycjonuje mozliwosci
uczenia sie i rozwoju kompetencji jako kluczowe mechanizmy umozliwiajgce uchodzczyniom
aktywny udziat w spoteczenstwie. Poprzez wolontariat uczestnicy mogg naby¢ praktyczne i
zawodowe umiejetnosci, ktdre wspierajg przyszte zatrudnienie i rozwdj osobisty, nawet jesli
nadal zmagajg sie z psychologicznymi skutkami przymusowego przesiedlenia. FRIIV dba o to, aby
te mozliwosci uczenia sie byty dostepne dla menedzerédw i menedzerek wolontariatu oraz bytych
wolontariuszy-uchodzcow z réznych srodowisk etnicznych, kulturowych i pokoleniowych,
promujgc w ten sposoéb ciggtg nauke i zdobywanie nowych umiejetnosci przydatnych w ich
przysztych rolach.

FRIIV promuje réwniez wspdlne wartosci i zaangazowanie obywatelskie, zachecajac kobiety-
uchodzczynie do aktywnego udziatu jako potencjalne wolontariuszki. To zaangazowanie
przyczynia sie do budowania wspélnej przysztosci, opartej na wysokiej jakosci edukac;ji i
autentycznej tozsamosci europejskiej. Uczestniczac w dziataniach wolontariackich
skoncentrowanych na wspdlnych historiach i narracjach kulturowych, uczestnicy | uczestniczki
pogtebiajg swoje zrozumienie dla europejskich wartosci i zasad demokratycznych, ktére lezg u
podstaw integracji, przynaleznosci i ksztattowania tozsamosci. Dzieki zaangazowaniu w inicjatywy
wolontariackie, kobiety-uchodZczynie i menedzerki wolontariatu stajg sie aktywnymi
uczestniczkami zycia obywatelskiego w swoich lokalnych spotecznosciach, co ma wptyw na
poziom regionalny, krajowy i europejski. Projekt wzmacnia potencjat sektorow wolontariatu i
integracji w zakresie wdrazania bardziej inkluzywnych praktyk, rozszerzajgc tym samym
mozliwosci dla grup spotecznych, ktére doswiadczajg zwiekszonej wrazliwosci, takich jak kobiety-
uchodzczynie. Koncentrujgc sie na menedzerkach wolontariatu i bytych wolontariuszkach-
uchodzcach jako osobach uczgcych sie w wieku dorostym, FRIIV zwieksza swiadomos¢, wiedze i
praktyczne kompetencje w zakresie angazowania kobiet-uchodzczyn jako potencjalnych
wolontariuszek.

Wartos¢ dodana wolontariatu rézni sie indywidualnie, w zaleznosci od kobiety. UchodZczynie
przybywajace do Europy, niezaleznie od tego, czy same, czy z partnerami i dzie¢mi, reprezentuja
szerokie spektrum wyksztatcenia — od 0séb z wysokim wyksztatceniem po analfabetki (Ouacha i
Meijs, 2024). Pochodzg z obszarow miejskich i wiejskich, z réznych klas spotecznych i réznych
wspdlnot religijnych. Dla wielu wolontariat staje sie niezbednym narzedziem budowania wiezi
spotecznych i przyczyniania sie do rozwoju spoteczenstwa europejskiego. Umozliwia dzielenie sie
doswiadczeniami, wzajemne wsparcie i pielegnowanie przysztych aspiracji, co jest scisle
powigzane z unijng wartoscig solidarnosci, wyrazong w artykule 2 Traktatu o Unii Europejskiej.
Dowody wskazujg, ze wolontariat jest wyjgtkowym instrumentem, ktory moze sprostac
szerokiemu wachlarzowi wyzwan europejskich, krajowych i regionalnych (Lekarze bez Granic,
2024). W odpowiednich warunkach generuje on wyrazng wartos¢ dodang w réznych tematach,
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grupach i kontekstach organizacyjnych. FRIIV odpowiada na potrzebe udoskonalonego i
dostosowanego programu ksztatcenia dorostych dla menedzeréw wolontariuszy i bytych
wolontariuszy-uchodzcédw. Zdobyte umiejetnosci i kompetencje pozwolg im tworzy¢ bardziej
ustrukturyzowane, wspierajace i znaczace mozliwosci dla uchodzczyn jako wolontariuszek,
pozycjonujac je nie tylko jako beneficjentki wsparcia, ale takze jako wspoéttwdrczynie. Lepiej
wyszkoleni menedzerowie i menedzerki ds. wolontariatu beda przygotowani do pomagania
uchodzczyniom i bytym uchodZzcom w pogodzeniu sie z ich doswiadczeniami i zintegrowaniu ich
nowych narracji zyciowych, zwiekszajgc w ten sposdb inkluzywnosé, jakosc i dostepnosé
mozliwosci wolontariatu oraz zwiekszajgc uczestnictwo obywatelskie wéréd grup
marginalizowanych. Zostanie to osiggniete poprzez przeszkolenie bezposredniej grupy docelowej
projektu, menedzeréw i menedzerek ds. wolontariatu (ktérzy moga by¢ osobami, ktdre kiedys
byty uchodzcami), w celu zwiekszenia ich umiejetnosci, pewnosci siebie i miedzykulturowe;j
Swiadomosci obywatelskiej. Projekt przyniesie réwniez korzys$ci uchodzczyniom aspirujgcym do
wolontariatu, poniewaz ,straznicy” rél wolontariackich beda lepiej przygotowani do ich
wspierania.

Konsorcjum FRIIV zrzesza organizacje z wielu sektoréw, w tym infrastrukture i szkolenia
wolontariackie, Srodowisko akademickie, organizacje non-profit skoncentrowane na pfci,
organizacje wspierajgce uchodzcéw oraz sieci spotecznosciowe. Partnerzy ci wspdlnie obejmujg
edukacje formalng, pozaformalng i nieformalng. Projekt ma duzy potencjat, aby wptyna¢ na
szkolenie zawodowe i uczenie sie pozaformalne poprzez zaangazowanie wolontariuszy, w tym
wolontariuszek-uchodzczyn. Wolontariuszki te, szczegdlnie te z wyksztatceniem formalnym,
mogg przetozy¢ wiedze akademickg i praktyczng na przystepne formy, ktdre pomagaja
menedzerom ds. wolontariatu i bytym wolontariuszkom-uchodzczyniom tworzyé srodowiska, w
ktorych kobiety-uchodZczynie czujg sie wigczone, zrozumiane i uznane zaréwno jako istoty
ludzkie, jak i potencjalne wolontariuszki.

Projekt wykorzystuje réwniez technologie cyfrowe, aby zwiekszy¢ potencjat wolontariatu
transgranicznego. W kontekscie rosnacej roli medidw spotecznosciowych w wolontariacie,
cyfrowe komponenty FRIIV mogg pomdéc w dotarciu do odizolowanych uchodzczyn i wywarciu
duzego wptywu na srodowisko miedzykulturowe, miedzypokoleniowe i spotecznosciowe.
Koncentrujac sie na wtgczaniu uchodzczyn jako potencjalnych wolontariuszek, FRIIV tworzy dla
nich podstawe do angazowania réwiesnikéw w swoich spotecznosciach. Jako osoby z
doswiadczeniem uchodzZczym i osoby z zewnatrz w rodzimych spoteczenstwach europejskich,
zajmujg one wyjatkowa pozycje, aby wspiera¢ porozumienie miedzykulturowe. Projekt pokazuje,
jak znaczgce zaangazowanie grup mniejszosciowych moze przynies¢ efekty inkluzywne, ktére
rezonujg w réznych kontekstach obywatelskich w UE. Zwracajac sie do grupy wrazliwej obecnej w
kazdym kraju europejskim, cho¢ w réoznym stopniu, jak to ma miejsce w Polsce i na Stowacji w
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przypadku uchodzcéw z Ukrainy, FRIIV przyczynia sie do gtebszego zrozumienia wspétczesnych
wyzwan zwigzanych z integracjg i wtgczeniem spotecznym.

Ostatecznie projekt wzmacnia europejska kulture wolontariatu jako przestrzen uczenia sie i
rozwoju osobistego dla menedzerdw wolontariuszy, bytych wolontariuszy-uchodzcéw oraz
kobiet-uchodzZczyn, ktdre aspirujg do wolontariatu. Zapewniajgc dostosowane szkolenia, wiedze,
narzedzia i state wsparcie za posrednictwem dedykowanych treneréw, strony internetowe;j
projektu i spotecznosci praktykow, FRIIV podnosi jakos¢, dostepnosc i réznorodnosé mozliwosci
wolontariatu. To z kolei zwieksza partycypacje obywatelskg wsrdd grup marginalizowanych oraz
poprawia inkluzywnos¢ i skuteczno$é organizacji wolontariackich. Badania pokazujg, ze osoby,
ktdre czuja sie odizolowane lub niedoreprezentowane, czesto wycofujg sie ze spoteczenstwa oraz
z debat miedzykulturowych i miedzypokoleniowychv. Kobiety-uchodzczynie, zaréwno obecne, jak
i byte, oferuja unikalne doswiadczenia, narracje i perspektywy kulturowe, ktére moga wzbogacic¢
wszystkie sektory spoteczenstwa. Dzieki swoim rezultatom, w tym raportowi o stanie wiedzy,
pakietowi szkoleniowemu i dziataniom pilotazowym, FRIIV wyposaza menedzeréw wolontariuszy,
ktorzy sami moga byc¢ bytymi uchodzcami, w pewnos¢ siebie i kompetencje niezbedne do
wspierania kobiet-uchodZczyn w zostaniu wolontariuszkami, zapewniajac dtugoterminowy wptyw
na catg Europe.
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ROZDZIAL 2. PRZEGLAD LITERATURY PRZEDMIOTU: DANE, WYNIKI | ANALIZY

Celem przegladu literatury jest zainicjowanie projektu FRIIV poprzez przeprowadzenie
systematycznej analizy potrzeb szkoleniowych grupy docelowej i dostarczenie odpowiedniego
pakietu szkoleniowego dla menedzeréw i menedzerek wolontartiatu w krajach partnerskich
FRIIV: Belgii, Holandii, Polsce, Portugalii i Stowacji. Narzedzia (macierz danych stéw kluczowych)
do badan literaturowych i wywiadéw grup fokusowych - lista pytan, instrukcje dotyczace
wywiadow i kodeks kwestii etycznych zostaty opracowane podczas spotkania inauguracyjnego
FRIIV w Rotterdamie w grudniu 2015 r. (Europejskie Spotkanie Badawcze). Matryca stéw
kluczowych zostata podzielona na 17 gtéwnych kategorii, z ktorych kazda zawierata od 3 do 11
podkategorii (fgcznie 113 stéw kluczowych). Gtdwne kategorie zostaty powigzane z obszarami
zainteresowania zidentyfikowanymi podczas warsztatow konsorcjum FRIIV. Obejmowaty one
koncepcje teoretyczne i prawne, codzienne wyzwania i praktyki, wszystkie zakorzenione w
kontekscie uchodzcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemdéw kobiet uchodzczyn.

Na etapie przegladu literatury kazdy zespdt narodowy pracowat niezaleznie. Narzedziem byfa lista
stéw kluczowych wygenerowana podczas Europejskiego Spotkania Badawczego w Rotterdamie,
ktdra postuzyta do pogtebienia i analizy literatury wybranej geograficznie, z preferencjg dla
danych, badan i specyfiki z wlasnego kraju. Korzystajgc z macierzy stow kluczowych zawierajace;j
plik macierzy ogdlnych instrukcji (przygotowanej oddzielnie dla kazdego zespotu narodowego),
zespotowi FRIIV udato sie przeanalizowac zasoby krajowych raportéw badawczych w
poszukiwaniu gtéwnych obszaréw zainteresowania. Wszystkie wyniki (30-60 tekstow
przeanalizowanych przez kazdy zesp6t narodowy) zostaty wykorzystane do przygotowania
niniejszego raportu. Wszystkie wyniki s3 dostepne i rozpowszechniane online za posrednictwem
strony internetowej [https://www.friiv-eu.org/].

10



[ K] 5 -
fr"v R Dofinansowane przez
Femkhmmg':::rl‘l?;::::r:ulmlmiﬂn -** . *' Unie Eu ropejskq

Przeglad literatury przedmiotu — Dane

Najczesciej uzywane stowa kluczowe

W ponizszej sekcji przedstawiono gtéwne kategorie i podkategorie z najczesciej uzywanymi
stowami kluczowymi. Czestotliwos$¢ wystepowania zostata ustalona na podstawie zbioru 198
tekstoéw z zakresu badan nad migracjg, uchodzstwem i wolontariatem, opracowanych przez
krajowe zespoty FRIIV..

A. Wyzwania dla uchodzcéw

W gtéwnej kategorii , Wyzwania dla uchodzcéw” znalazto sie pie¢ najczesciej uzywanych
podkategorii: ,1.1 Wejscie do spoteczenstwa/wyijscie ze spotecznosci”, ,,1.3 ,,brak sprawczosci”,
»1.5 Brak zasobéw a dostepnos¢ zasobow”, a nastepnie ,,1.7 Uchodzstwo (ogdlnie)” i ,1.10
Niepewnos¢ — kontekst spoteczny”. Liste wyzwan mozna uzupetnié o rzadziej wymieniane: , 1.8
Stygmatyzacja, etykietowanie spoteczne” i, 1.4 Brak wiedzy na temat funkcjonowania
spoteczenstwa (praca, edukacja, opieka zdrowotna, bankowosc).

Lista ta zapewnia gtebszy wglad w trudng rzeczywistosc¢ statusu uchodzcy, analizowang w
literaturze przeszukanej przez cztonkdéw konsorcjum. Inne wyzwania zaznaczone w naszej
macierzy stéw kluczowych, ktdre czesto byty poruszane na etapie badan przegladu literatury
przedmiotu, to,9.1 Dostep do ustug” i ,11.3 Jezyki panstwowe jako bariera”. Nalezy réwniez
zauwazy¢ i podkreslié¢ brak sprawczosci i autorytetu, czesto wskazywany w tresci analizowanych
tekstow. Szeroki zakres dyskursu na temat migracji i integracji moga by¢ szczegdlnie przydatne
dla zrozumienia znaczenia tych termindéw i wyzwan semantycznych, jakie niosg. Watek ten zostat
nastepnie podkreslony w wywiadach grupowych, gdy uczestnicy zostali poproszeni o podanie
bardziej szczegdtowych informacji na temat wyzwan, z jakimi spotkali sie w drodze do swoich
obecnych miejsc docelowych. Ta gtéwna kategoria jest jednym z najczesciej wybieranych w
naszych analizach, dostarczajgc ogromnej réznorodnosci wyzwan, od strukturalnych po
indywidualne, z jakimi borykajg sie uchodzcy w swoim sgsiedztwie. Daje ona wglad w ten obszar
zainteresowania, a mianowicie indywidualne przeszkody, z jakimi borykajg sie uchodzcy po
przybyciu.

B. Praktyki

Druga czesto wymieniang kategorig byta , 12. Praktyki”, z najczes$ciej uzywanymi stowami
kluczowymi ,12.5 Inkluzja” i ,,12.6 Integracja”. W tym przypadku zaobserwowano nizszg
czestotliwos¢ wystepowania w kategoriach , historie sukceséw” i, partycypacja”, co stanowi
istotny obszar analizy w celu wzmocnienia dobrych praktyk w réznych lokalizacjach. Partycypacja
moze otwieraé liste, ale jest zrédznicowana i obejmuje szeroki zakres przypadkdéw zwigzanych z
partycypacjg, wspodtpracy i wspdétdziataniem. Podobnie jak powyzej, podczas wywiadu grupowego
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uczestnikéw pytano o ich osobiste perspektywy dotyczgce doswiadczen partycypacyjnych
zaréowno w miejscu pochodzenia, jak i w nowym otoczeniu. Niektdre z tych praktyk, nawet
lokalne i unikalne w konkretnej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej, warto upowszechniac
jako indywidualne odpowiedzi na wyzwania codziennego zycia w $rodowisku uchodzcéw. Inne,
koncentrujace sie bardziej na spotecznosciach przyjmujacych, oferujg interesujace perspektywy
na to, jak lokalni mieszkancy adaptujg sie do nowej rzeczywistosci spotecznej w miejscach
przybycia.

C. Socjodemografia

W kategorii gtéwnej ,13. Socjodemografia” najczesciej uzywano kategorii ,, 13.2 Spoteczenstwo
obywatelskie” i ,13.3 Spotecznosci przyjmujace”. Podobnie jak powyzej, podkreslono spoteczny
kontekst integracji, uczestnictwa i wigczenia w inicjatywy, dziatania i wydarzenia. Omawiajac
socjodemografie jako kategorie ogdlng podczas Europejskiego Spotkania Badawczego,
zdefiniowano profil aktywisty, eksperta lub po prostu wolontariusza, ktéry zazwyczaj jest swego
rodzaju ,gorgcym punktem”, rozprzestrzeniajgc swojg dobrg energie w swoich spotecznosciach,
sgsiedztwie, miejscu pracy lub podczas spedzania wolnego czasu. Etap badan literaturowych
wykazat bogactwo tej kategorii w literaturze i umozliwit nam zbadanie innych perspektyw,
stanowigc cenne zrédto informacji dla kolejnych etapéw projektu FRIIV..

D. UE, miedzynarodowe i narodowe procedury prawne

Wyniki potwierdzajg wysokg obecnos¢ stéw kluczowych zwigzanych z instytucjonalnym aspektem
przyjmowania i integracji przybyszow (,,5.7 UE/Miedzynarodowe/krajowe prawo vs procedury”),
co ktadzie nacisk na formalne i prawne procedury zwigzane z mozliwoscig zamieszkania, pracy,
uzyskania niezbednej procedury medycznej lub skierowania dzieci do lokalnego systemu edukacji.
Wszystkie te elementy stanowig bariery, ktére moga blokowaé uchodzcom skuteczng integracje
lub, przeciwnie, umozliwia¢ im doswiadczanie korzysci (nie tylko socjalnych), ktdre sprzyjaja
udanej adaptacji w nowym miejscu. Nalezy zwrdcié uwage nie tylko na obecnosé ustalonych
procedur, ale takze na harmonogram legalizacji statusu i, zazwyczaj, stopniowg integracje ze
spotecznos$ciami lokalnymi. Oczywiscie musi to by¢ specyficzne geograficznie, z uwzglednieniem
lokalnej specyfiki, ale w analizowanych konkretnych przypadkach na Ukrainie moze by¢ uznane za
dobrg praktyke.

E. Kontekst Ukrainski

Wreszcie, kontekst ukrainski byt silnie reprezentowany w naszej macierzy stéw kluczowych, z
najczesciej uzywanymi stowami kluczowymi ,,6.1 Pozycjonowanie srodkowoeuropejskie”, a takze:
,»14.3 Ukrainskie wolontariuszki” i ,,16.2 instytucje wolontariackie, stowarzyszenia”. Jest to z
pewnoscig powigzane z geograficznymi przypadkami Polski i Stowacji objetych badaniem, ale nie
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tylko z nimi. W rzeczywistosci kontekst ukraiiski jest widoczny we wszystkich krajach konsorcjum
FRIIV. Jest to wazne (z wielu powoddw, ale w kolejnych sekcjach skupiamy sie gtéwnie na
dobrych praktykach), szczegélnie po lutym 2022 roku, kiedy miliony Ukraincow przybyty do
krajéw UE. Z ich przyjazddw i réznych sposobdow adaptacji mozna wyciggnac wniosek, ze ogdlnie
rzecz biorgc, podjete strategie integracyjne okazaty sie bardzo skuteczne. Czasami brak strategii
podejmowanych przez lokalne inicjatywy oddolne, aktywowane wytgcznie altruizmem, checia
pomocy lub dostepnoscig zasobéw (np. darmowego zamieszkania, samochodu, zywnosci), jest
niezwykle potrzebny uchodzcom i jest natychmiast dostepny. Jak pokazano w powyzszych
informacjach, macierz stéw kluczowych zidentyfikowata ogdlny obszar zainteresowania dla
naszego raportu o stanie badan. Jak wida¢ z powyzszych wynikéw, wyzwania wynikaja gtéwnie z
braku zasobdw (zasobdw materialnych, ale nie zawsze) oraz dostepnosci zasobéw dla uchodzcow
i migrantow. W szczegdlnosci przypadek ukrainskich uchodzcéw w Polsce pokazuje wysoki
poziom wymagan w pierwszych miesigcach przyjazdu, zastgpiony rosngcg samowystarczalnoscig
w wyniku udanej adaptacji, rozpoznania i integracji w nowych warunkach - w roku 2022 liczba
beneficjentow systemu pomocy spotecznej z Ukrainy w Polsce przekroczyta 1 milion 111 tysiecy,
podczas gdy w kolejnym 2023 roku spadtg do poziomu 148 tysiecy. Poziom aktywnosci Ukraincow
na rynku pracy w Polsce jest istotnie wysoki i wynosi 90% dla przedwojennych migrantéw i 70%
dla uchodzcéw (zrédto: OECD 2026).

1. Specyfika geograficzna

Niektdre bardziej szczegdtowe informacije sg uwzgledniane w selekcji do reprezentac;ji
narodowych, nawet jesli strategia uwzgledniajgca aspekty geograficzne nie ma zastosowania do
wszystkich lokalizacji w ten sam sposdb (np. Belgia i Holandia znacznie réznig sie od Polski i
Stowacji pod wzgledem fal uchodzcéw i migrantéw przymusowych, tj. pod wzgledem czasu i
czestotliwosci przyjazdéw, profilu spoteczno-demograficznego przybyszéw, sposobdw adaptacji
kulturowej, zakotwiczenia i integracji oraz wielu innych). Na przyktad Stowacja nie byta
przyzwyczajona do przyjmowania migrantow i byta dla nich gtéwnie krajem tranzytowym.
Dopiero po wojnie na Ukrainie do kraju zaczeta naptywac duza liczba migrantéw. W tamtym
czasie ustugi nie byty do tego dostosowane, a dostep do nich byt ograniczony i utrudniony (np.
znalezienie lekarza, zapewnienie edukacji dzieciom, ubieganie sie o prace, zasitki socjalne i wiele
innych). Kraj miat niewielkie doswiadczenie, a administracja pafistwowa musiata reagowac
szybko. Wiele badan koncentruje sie zatem na tym, jak wygladat poczatkowy dostep do ustug, jak
sie zmieniat oraz czy i jak sie poprawiat. Jest to réwniez Scisle powigzane z innym stowem
kluczowym: ,13.2 spoteczenstwo obywatelskie”, ktdre wypetnito dysfunkcyjne stanowiska w
systemie panstwowym i pomogto tym, ktérzy odeszli. Wiele badan koncentrowato sie na
obszarach, w ktérych spoteczenstwo obywatelskie zapewnito najwiecej wsparcia lub na tym,
ktdre organizacje spoteczenistwa obywatelskiego byty ,,najsilniejsze” w udzielaniu pomocy. W
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trzecim stowie kluczowym (14.1) Stowacja zaczeta uzywac terminu ,,osoba na wygnaniu”
(,odidenec” po stowacku) ze wzgledu na duzy naptyw migrantéw z Ukrainy i trudnosci zwigzane z
ich integracjg ze spoteczenstwem. To nadato im krétkoterminowy status uchodzcy, ktéry utatwit
administracje i dostep do ustug. Jest to specjalny status, w ramach ktérego ustalono pomoc i
Swiadczenia dla catych rodzin, ktére przybyty. Status ten umozliwia im uzyskanie tymczasowego
zakwaterowania i legalnego pobytu w ciggu kilku godzin lub dni. Zapewnia natychmiastowy i
bezptatny dostep do zatrudnienia bez koniecznosci uzyskiwania specjalnych zezwolen.
Gwarantuje dostep do pilnej i, do pewnego stopnia, standardowe] opieki zdrowotnej. Umozliwia
takze dzieciom natychmiastowe rozpoczecie nauki w szkole i przedszkolu.

Podobnie w Polsce, jako obszarze przyjmujgcym znaczng liczbe ukrainiskich uchodzcow i
migrantéw przymusowych od 2014 roku (i rosyjskiej aneksji Krymu) do 2022 roku (petnoskalowej
inwazji Rosji na Ukraine), potozenie geograficzne odgrywa tu istotng role. Obszar Europy
Srodkowej wydaje sie interetujacy ze wzgledu na naturalng konsekwencje proceséw, ktére
doprowadzity do powstania wielkiej fali migracyjnej, ktéra rozpoczeta sie w 2014 roku wraz z
pierwszg falg ukrainskich uchodzcéw, a nastepnie drugiej, wiekszej fali w 2022 roku. Stworzyto to
naturalnie nowy kontekst dla dynamiki spotecznej, rodzac pytania o potencjat spoteczny i
sposoby radzenia sobie z naptywajgcymi kryzysami spotecznymi. Integracja jest jednym z
aktualnych ,gorgcych tematéw” w Polsce ze wzgledu na rosngcg skale imigracji i rosngcy udziat
przybyszow w spoteczenstwie. Ukraincy, Biatorusini, Hindusi, Wietnamczycy i wiele innych
narodowosci stanowig wielokulturowe oblicze polskiego spoteczenstwa. Warto zauwazyé, ze sg
oni dos¢ proporcjonalnie roztozeni we wszystkich regionach kraju, gtdwnie ze wzgledu na
przyjazne przyjecie i brak barier dla statego osiedlania sie. Migranci wybierajg duze miasta,
stanowigc (w 2026 r.), stanowiac 3-10% populacji najwiekszych miast. Sg zintegrowani na wielu
poziomach, poczgwszy od mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji, stuzby zdrowia, a ogdlniej
infrastruktury i aktywnosci rekreacyjnej. Znaczna cze$¢ pomocy udzielanej uchodzcom w
pierwszych miesigcach ich wzmozonej migracji do Polski w 2022 r. byta dystrybuowana przez
indywidualnych wolontariuszy (zwtaszcza w regionie przygranicznym), organizacje spoteczne i
charytatywne oraz instytucje pierwotnie powotane do innych celéw, ale dedykowane pomocy
uchodzcom w sytuacjach kryzysowych. Przyktadami sg szkoty i przedszkola, ktére przyjmowaty
dzieci uchodzcéw zaréwno w godzinach lekcyjnych, jak i zapewniaty opieke pozalekcyjna.
Ponadto szkoty czesto stawaty sie centrami pomocy spotecznej dla rodzin uchodzcéw i samotnych
matek z dzieémi, zapewniajgc ciepte positki i réznorodne formy wsparcia psychologicznego, lekcje
i kursy jezykowe oraz pomoc ogblng, szczegdlnie istotng dla samotnych matek podejmujgcych
prace. W wielu przypadkach taka praca byta mozliwa dzieki temu, ze placdwki edukacyjne
zapewniaty kompleksowgq opieke nad dzie¢mi w ciggu dnia. Warto réwniez wspomnie¢ o ocenie
psychologiczno-pedagogicznej oferowanej dzieciom, ktdre doswiadczyty traumy migracyjnej, a
czesto i wojennej. Kompleksowosc¢ i wieloaspektowosc¢ tych dziatan, a takze zaangazowanie
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licznych specjalistéw, czesto nieodptatne dla potrzebujgcych, umozliwiaty odpowiednig adaptacje
i integracje w osrodkach recepcyjnych dla uchodzcow.

2. Spotecznosci przyjmujace

Analizy jako$ciowe wskazuja, ze nieformalne dziatania wspierajgce podejmowane przez osoby
wykazujgce empatie, otwartosc i gotowosc do bezinteresownego wsparcia odegraty kluczowg
role w procesie adaptacji rodzin uchodzcéw. W tym przypadku wolontariusze petnili role
nieformalnych przewodnikéw, czesto wspierajac rodziny w poruszaniu sie po systemie edukacji,
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, umozliwiajgc im efektywniejsze wykorzystanie
dostepnego wsparcia. Pomoc ta obejmuje przede wszystkim:

1. ttumaczenie dokumentdéw i procedur,
pomoc w wypetnianiu wnioskow,

towarzyszenie podczas wizyt w placéwkach,

2.

3

4. organizowanie kontaktéw ze specjalistami medycznymi,

5. wspieranie rodzin w procesie uzyskiwania diagnozy i decyzji,
6

pomoc w komunikacji ze szkotami i klinikami.

Relacje miedzy spotecznosciami przyjmujgcymi a uchodzcami stanowig kluczowy obszar analizy w
socjologii migracji, szczegdlnie w kontekscie migracji przymusowych na duzg skale. W literaturze
naukowej relacje miedzy uchodzcami a spotecznosciami przyjmujgcymi sg najczesciej
analizowane w ramach kilku ram teoretycznych. Po pierwsze, teoria akulturacji (Berry 1995)
podkresla rézne strategie adaptacji migrantéw (integracje, asymilacje, separacje i marginalizacje),
ktdre sg wspotksztattowane przez postawy spoteczenstwa przyjmujgcego. Po drugie, teoria
kapitatu spotecznego podkresla, ze jakosc¢ relacji miedzygrupowych zalezy od dostepnosci sieci
wsparcia i poziomu zaufania spotecznego. Wreszcie, pojecie spdjnosci spotecznej lub
wspodlnotowej zaktada, ze integracja jest procesem wzajemnym, ksztattowanym zaréwno przez
polityki publiczne, jak i codzienne interakcje spoteczne. W tej perspektywie relacje miedzy
uchodzZcami a spotecznosciami przyjmujgcymi sg rozumiane jako dynamiczne i procesualne,
ewoluujgce w czasie pod wptywem czynnikéw ekonomicznych, politycznych i kulturowych.
Podsumowujgc, relacje miedzy spotecznosciami przyjmujgcymi a uchodZcami w catej Europie sg
dynamiczne i wielowymiarowe. Poczgtkowa faza intensywnej solidarnosci stopniowo
przeksztatcita sie w bardziej ztozong konfiguracje interakcji, obejmujacag zaréwno wspodtprace, jak
i napiecia spotfeczne. Z perspektywy teoretycznej analiza tych proceséow podkresla potrzebe
uwzglednienia zaréwno czynnikéw strukturalnych (ekonomicznych i instytucjonalnych), jak i
dynamiki na poziomie mikro (interakcyjnej i kulturowej). W szczegélnosci codzienne kontakty
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spoteczne i akumulacja kapitatu spotecznego wytaniajg sie jako kluczowe warunki pomysinych
procesOw integracyjnych.

3. Infrastruktura wolontariatu

Kolejnym waznym Zrédtem wsparcia byty osoby tej samej narodowosci, ktére przybyty wczesniej
jako uchodzcy i czesciowo przystosowaty sie do lokalnych warunkdw. Na przyktad w przypadku
spotecznosci ukrainskiej w Polsce byty to czesto kobiety, ktdrych mezowie lub partnerzy
pracowali w Polsce przed wybuchem wojny. Posiadali wiedze na temat funkcjonowania instytucji,
znajomosc lokalnego srodowiska i umiejetnosci jezykowe, aby skutecznie wspieraé nowo przybyte
rodziny. Tego rodzaju wsparcie zapewniane byto przez sgsiadéw, rodziny lub spotecznosci i
obejmowato zaréwno wsparcie informacyjne, jak i emocjonalne.

W kontekscie przymusowych migracji, zwtaszcza w obliczu kryzyséw humanitarnych na duza
skale, pojecie ,infrastruktury wolontariatu” stato sie kluczowg kategorig analityczng, pozwalajaca
zrozumiec role spoteczeristwa obywatelskiego we wspieraniu uchodzcéw. Infrastrukture
wolontariatu mozna zdefiniowac jako system formalnych i nieformalnych mechanizméw, ktére
umozliwiajg, koordynujg i podtrzymujg zaangazowanie wolontariuszy w odpowiedzi na potrzeby
spoteczne. Obejmuje ona struktury organizacyjne, sieci wspotpracy, kanaty przeptywu informacji
oraz zasoby materialne, ktére utatwiajg podejmowanie dziatan zbiorowych.

Z socjologicznego punktu widzenia infrastruktura wolontariatu funkcjonuje na styku ram
instytucjonalnych i oddolnej mobilizacji zasobéw. Obejmuje ona zaréwno aktoréw — takich jak
organizacje pozarzagdowe, samorzady i agencje miedzynarodowe — jak i nieformalne sieci
obywateli, ktérzy samoorganizuja sie w odpowiedzi na kryzysy. Skutecznosc takiej infrastruktury
zalezy od gestosci sieci spotecznych, dostepnosci zasobdw i poziomu zaufania w spoteczenstwie.
W przypadku ukrainskich uchodzcéw infrastruktura wolontariatu odegrata kluczowa role w
poczatkowej fazie ich przybycia do innych krajéw europejskich. Szybka mobilizacja obywateli,
spotecznosci lokalnych i organizacji spoteczeistwa obywatelskiego umozliwita natychmiastowg
reakcje na pilne potrzeby, takie jak zakwaterowanie, dystrybucja zywnosci oraz dostep do
edukacji i opieki zdrowotnej. Ta forma organizacji ,,oddolnej” czesciowo zrekompensowata
ograniczone przygotowanie instytucji formalnych, pokazujgc znaczenie zaangazowania
obywatelskiego w sytuacjach kryzysowych. Jednoczesnie infrastruktura wolontariatu nie jest
statyczna, lecz ewoluuje w czasie. Na wczesnym etapie charakteryzuje sie zazwyczaj
spontanicznoscig i wysokim poziomem mobilizacji spotecznej. Jednak wraz z przedtuzaniem sie
potrzeb, trwato$é zaangazowania wolontariuszy staje sie kwestig priorytetowa. Czesto prowadzi
to do instytucjonalizacji dotychczas nieformalnych praktyk i rozwoju bardziej ustrukturyzowanych
form koordynacji miedzy instytucjami publicznymi a podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego.
Ponadto, funkcjonowanie infrastruktury wolontariackiej ma istotne implikacje dla relacji miedzy
uchodZcami a spotecznosciami przyjmujgcymi. Z jednej strony wzmacnia spojnosc spoteczng
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poprzez promowanie bezposredniego kontaktu, empatii i solidarnosci. Z drugiej strony,
dtugotrwate poleganie na wsparciu wolontariuszy moze prowadzi¢ do zmeczenia wolontariuszy i
napieé zwigzanych z dystrybucjg zasobow.

Podsumowujac, infrastruktura wolontariatu stanowi kluczowy element reakcji spotecznych na
przymusowa migracje. Jej analiza dostarcza cennych informacji na temat zdolnosci spoteczenstw
przyjmujacych do mobilizacji zasobdéw, koordynacji dziatan i utrzymania mechanizméw wsparcia
w dtuzszej perspektywie, szczegdlnie w kontekstach, w ktérych formalne reakcje instytucjonalne
sg niewystarczajace.

4. System edukacyjny i polityka edukacyjna

Od wybuchu wojny na Ukrainie w lutym 2022 r. systemy edukacji w wielu krajach europejskich
przeszty gwattowng transformacje w odpowiedzi na rosnaca liczbe dzieci uchodzcéw, z ktérych
wiekszos¢ przybyta z matkami. Populacja uchodzcéw z Ukrainy jest silnie sfeminizowana,
poniewaz kobiety i dzieci stanowig dominujgca grupe demograficzng wsréd oséb poszukujgcych
ochrony. Ta struktura demograficzna ma istotne implikacje dla funkcjonowania systemu edukacji,
poniewaz kobiety odgrywajg kluczowa role w posredniczeniu w dostepie dzieci do edukacji,
wspieraniu proceséw adaptacyjnych i dostosowywaniu sie do wymogow instytucjonalnych. Na
przyktad polski system edukacji integruje ukraifskich uczniéw uchodzcéw gtéwnie poprzez dwie
Sciezki instytucjonalne: wigczenie do klas ogdlnodostepnych oraz udziat w jednostkach
przygotowawczych przeznaczonych dla uczniéw z ograniczong znajomoscig jezyka polskiego. Te
klasy przygotowawcze oferujg dostosowane programy nauczania i dodatkowe wsparcie
jezykowe, pozostajgc jednoczesnie w zgodzie z podstawg programowa. Z perspektywy pfci takie
rozwigzania sg szczegdlnie istotne dla dziewczat, poniewaz bariery jezykowe i trudnosci
adaptacyjne moga korelowac z oczekiwaniami zwigzanymi z ptcig, dotyczgcymi zachowania, rél
spotecznych i uczestnictwa w zyciu szkolnym. Co istotne, struktura migracji uchodzcéw ze
wzgledu na ptec oznacza, ze kobiety czesto czujg sie odpowiedzialne za zapewnienie dzieciom
uczestnictwa w edukacji, czesto w warunkach wtasnej niepewnosci ekonomicznej i ograniczonego
wsparcia instytucjonalnego. Taka sytuacja moze ograniczac ich zdolnos¢ do petnego
zaangazowania sie w system edukacji, szczegdlnie gdy na przecieciu znajdujg sie bariery
jezykowe, presja zwigzana z zatrudnieniem i obowigzki opiekuricze. W zwigzku z tym skutecznos¢
polityki integracji edukacyjnej zalezy nie tylko od interwencji na poziomie szkoty, ale takze od
szerszego wsparcia spoteczno-ekonomicznego skierowanego do kobiet-uchodzczyn. Warto
zauwazy¢, ze chociaz, na przyktad, polski system edukacji z powodzeniem wdrozyt model
hybrydowy tgczgcy witgczenie spoteczne z ukierunkowanymi mechanizmami wsparcia, jego
dtugoterminowa skutecznos¢ zalezy od uwzglednienia perspektywy uwzgledniajgcej kwestie ptci.
Zaspokajanie potrzeb edukacyjnych ukrainskich dziewczat-uchodzZczyn i wspieranie kluczowej roli
kobiet-uchodzczyn w procesach edukacyjnych jest niezbedne dla zapewnienia rownego dostepu
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do edukacji i zapobiegania reprodukcji nieréwnosci w kontekscie przymusowej migracji. Proces
adaptacji dzieci-uchodZzcow obejmuje jednoczesne funkcjonowanie w nowym srodowisku
jezykowym, kulturowym, spotecznym i edukacyjnym. Uczniowie znajdujg sie w srodowisku, w
ktédrym normy spoteczne, organizacja szkoty i oczekiwania edukacyjne czesto réznig sie od ich
doswiadczen w kraju pochodzenia. Doswiadczenia wojny, przemocy, przymusowych migracji,
utraty poczucia bezpieczenstwa i roztgki z bliskimi dodatkowo utrudniajg adaptacje. Badania
wskazuja, ze skuteczng adaptacje utatwiajg pozytywne relacje z réwiesnikami i nauczycielami,
poczucie przynaleznosci do spotecznosci szkolnej oraz dziatania wspierajgce integracje
miedzykulturowa.

Proces adaptacji dzieci uchodzcéw jest wielowymiarowy i wykracza poza dziatania podejmowane
wyfacznie przez szkote. Szczegdlnie wazne sg nieformalne sieci wsparcia spotecznego, tworzone
przez osoby kierujace sie empatiag i solidarnoscig spoteczng, a takze przez cztonkéw spotecznosci
migrantéw, ktorzy przeszli juz proces adaptacji. W przypadku dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi kluczowe jest zapewnienie rodzinom wsparcia w poruszaniu sie w systemie
diagnostycznym i edukacyjnym. Doswiadczenia badanych rodzin wskazujg, ze skutecznos¢
procesu integracji zalezy nie tylko od rozwigzan instytucjonalnych, ale takze od jakosci relacji
spotecznych, gotowosci lokalnych spotecznosci do wolontariatu oraz zdolno$ci szkoty do
tworzenia bezpiecznego, inkluzywnego srodowiska, uwzgledniajgcego réznorodnos¢ doswiadczen
migracyjnych.

5. Ukrainskie uchodzczynie

W kontekscie przymusowej migracji z Ukrainy, sytuacja kobiet-uchodzczyn jest coraz czesciej
przedmiotem badan humanitarnych i spotecznych. Dostepne dane wskazujg, ze populacja
uchodzcéw z Ukrainy jest silnie sfeminizowana, poniewaz kobiety i dzieci stanowig wiekszos¢
0s0b, ktdre uciekty, gtdwnie ze wzgledu na ograniczenia mobilno$ci mezczyzn w wieku
poborowym (CARE 2026; UNHCR, 2025). W niektdrych analizach kobiety stanowig dominujaca
czes¢ dorostych uchodzcéw, a szacunki sugeruja, ze stanowig one wiekszos¢ populacji uchodzcow
w krajach przyjmujacych. Badania podkreslajg, ze kobiety-uchodzczynie borykajg sie ze
szczegblnymi wyzwaniami zwigzanymi z rolami i obowigzkami zwigzanymi z ptcig, w tym
obowigzkami opiekuficzymi, ograniczeniami na rynku pracy i niestabilnoscig ekonomiczna.
Wyzwania te sg czesto nasilane przez odpowiedzialnos¢ za towarzyszenie dzieciom, co nie tylko
ogranicza udziat kobiet w rynku pracy, ale takze ksztattuje ich zdolnos¢ do wspierania integracji
edukacyjnej swoich dzieci (Huliaieva, 2024). Ponadto raporty z monitoringu ochrony wskazujg, ze
kobiety sg nieproporcjonalnie dotkniete dyskryminacjg i stygmatyzacjg, co wskazuje na
zréznicowany pod wzgledem pfci charakter proceséw integracyjnych w spoteczenstwach
przyjmujacych (International Rescue Committee IRC, 2026).
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Z perspektywy edukacyjnej kobiety odgrywajg kluczowg role mediatorskga, utatwiajgc dostep do
edukacji, poruszajgc sie w systemach administracyjnych i wspierajgc sciezki edukacyjne dzieci.
Pomimo tej centralnej roli, specyficzne ograniczenia i potrzeby kobiet-uchodzczyn pozostajg
niedostatecznie zbadane, zwtaszcza w odniesieniu do ich wptywu na wyniki edukacyjne dzieci.
Brak systematycznie gromadzonych danych z podziatem na pte¢ dodatkowo ogranicza rozwéj
ukierunkowanych polityk i interwencji edukacyjnych (CARE International, 2026).

W tym szerszym kontekscie sytuacja dziewczat w edukacji pozostaje stabo rozwinietym obszarem
analiz. Chociaz dziewczeta stanowig znaczng czes$¢ ucznidw-uchodzcéw ze wzgledu na
sfeminizowang strukture migracji, ich doswiadczenia rzadko sg oddzielnie analizowane w
badaniach edukacyjnych. Istniejgce badania wskazujg, ze dzieci-uchodzcy borykajg sie z wieloma
wyzwaniami psychospotecznymi zwigzanymi z wojng i przesiedleniami, w tym z traumg,
obnizonym poczuciem stabilnosci i niepewnoscig co do przysztosci, ktére negatywnie wptywaja
na zaangazowanie w nauke i dobrostan (UNICEF, 2026).

Ponadto raporty wskazujg na utrzymujgce sie trudnosci w integracji rowiesniczej, w tym izolacje
spotfeczng, ograniczong interakcje z uczniami z kraju przyjmujgcego oraz tworzenie réwnolegtych
sieci rowiesniczych. Procesy te mogg przyczyniac sie do mniejszego uczestnictwa w zyciu
szkolnym i nizszego poziomu zaangazowania w edukacje. Doswiadczenia zwigzane z
dyskryminacjg, w tym agresjg stowng i wykluczeniem spotecznym, dodatkowo komplikujg proces
integracji edukacyjnej dzieci uchodzcow (IRC, 2026).

Dziewczeta w okresie dojrzewania mogg by¢ narazone na dodatkowe zagrozenia zwigzane z
oczekiwaniami zwigzanymi z pfcig, w tym z przyjmowaniem rél opiekunczych w gospodarstwie
domowym, presjg spoteczng na konformizm oraz ograniczeniami wynikajgcymi z norm
kulturowych. W potaczeniu z barierami strukturalnymi, takimi jak ograniczona znajomos¢
systemu edukacji, trudnosci jezykowe i ograniczenia ekonomiczne, czynniki te mogg zwiekszac
prawdopodobieristwo braku ciggtosci Sciezek edukacyjnych lub ograniczonego uczestnictwa w
formalnym systemie edukacji (CARE, 2024). Z perspektywy poréwnawczej réznice piciowe
stanowig wazny, cho¢ wcigz niedostatecznie zbadany, wymiar edukacji uchodzcéw. Chociaz
zaréwno dziewczeta, jak i chtopcy zmagajg sie z podstawowymi wyzwaniami, takimi jak
wysiedlenie, trauma i zaktécenia w nauce, dowody sugerujg, ze mogg one doswiadczac tych
wyzwan i reagowac na nie w odmienny sposéb. Dziewczeta czesciej internalizujg stres i
przejawiajg wycofanie, lek lub stabszg widocznos¢ trudnosci edukacyjnych, podczas gdy chtopcy
czesciej eksternalizujg trudnosci poprzez problemy behawioralne lub konflikty. To zréznicowanie
ma wptyw na wzorce uznania i wsparcia ze strony nauczycieli, poniewaz internalizowane
trudnosci mogg pozosta¢ mniej widoczne w srodowisku szkolnym.

Rdznice ptciowe sg réowniez widoczne w procesach integracji spotecznej. Chociaz zaréwno
dziewczeta, jak i chtopcy mogg doswiadczaé wykluczenia, dziewczeta mogg by¢ bardziej wrazliwe
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na dynamike relacji i presje spoteczng, podczas gdy chtopcy moga by¢ bardziej narazeni na jawne
formy konfliktéw. W okresie dojrzewania rdznice te sg dodatkowo wzmacniane przez normy
ptciowe, ktdre mogg ksztattowaé aspiracje edukacyjne, uczestnictwo i dostep do mozliwosci.
Bariery w dostepie do edukacji stanowig szczegdlnie istotny obszar zainteresowania, dotykajacy
rowniez nastoletnie dziewczeta. Badania wskazujg, ze cze$¢ mtodziezy uchodzczej napotyka
trudnosci zwigzane z barierami jezykowymi, ograniczong znajomosciag systemu edukacji kraju
przyjmujcego oraz ograniczeniami ekonomicznymi, ktére mogg prowadzi¢ do czasowego lub
trwatego wykluczenia z edukacji (CARE, 2026). Ponadto czesto obserwuje sie utrzymujace sie
poczucie tymczasowosci i niepewnosci co do przysztosci, co negatywnie wptywa na
zaangazowanie edukacyjne uczniéw (IRC, 2026).

Jednoczesnie badania jakosciowe sugerujg obecnos¢ presji asymilacyjnej w srodowisku szkolnym,
przejawiajacej sie na przyktad w tendencji uczniéw do ukrywania swojej tozsamosci kulturowe;j i
podporzgdkowywania sie dominujgcym normom (CEO, 2026; UNICEF, 2026). Chociaz raporty te
rzadko rdznicujg doswiadczenia ucznidw ze wzgledu na pte¢, mozna argumentowaé, ze sytuacja
dziewczat i mtodych kobiet wymaga pogtebionej analizy, szczegdlnie w odniesieniu do ich
potencjalnej podatnosci na specyficzne formy presji spotecznej, wykluczenia lub zaktécenia
Sciezek edukacyjnych. W konsekwencji, pomimo rosnacej liczby badan nad sytuacjg ukraiiskich
ucznidw w polskich szkotach, perspektywa pici pozostaje stabo rozwinieta. Stwarza to wyrazng
luke badawczg i podkresla potrzebe pogtebionych analiz skupiajgcych sie w szczegdlnosci na
doswiadczeniach edukacyjnych dziewczat i mtodych kobiet w kontekscie przymusowej migracji.

6. Wykluczenie kobiet

Feminizacja migracji uchodzcéw oznacza, ze kobiety odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu
dzieciom uczestnictwa w edukacji. Czesto odpowiadajg za zapisywanie dzieci do szkét,
utrzymywanie kontaktu z instytucjami edukacyjnymi i wspieranie procesu uczenia sie w domu.
Jednak obowigzki te sg czesto realizowane w warunkach niepewnosci ekonomicznej i
ograniczonego wsparcia instytucjonalnego. Naktadanie sie obowigzkdw opiekunczych, barier na
rynku pracy i ograniczen jezykowych moze ogranicza¢ zaangazowanie kobiet w system edukacji i
zwiekszac zagrozenie wykluczeniem. Podkresla to potrzebe polityki, ktéra uwzglednia nie tylko
uczniéw, ale takze szersze warunki spoteczno-ekonomiczne rodzin uchodzcéw.

Chociaz dziewczeta stanowig znaczng cze$é ucznidow-uchodzcdw, ich specyficzne doswiadczenia
pozostajg niedostatecznie zbadane. Istniejgce badania sugerujg, ze dzieci-uchodzcy borykaja sie z
powaznymi wyzwaniami psychospotecznymi, takimi jak traumy, niestabilno$é i niepewnosé, ktére
mogg negatywnie wptywacé na zaangazowanie edukacyjne.

Dziewczeta w okresie dojrzewania mogg napotykaé dodatkowe zagrozenia zwigzane z normami
ptciowymi, takie jak obowigzki opiekuricze, presja spoteczna na konformizm i ograniczona
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mobilnos¢. Czynniki te moga zwiekszac prawdopodobieistwo przerwania sciezki edukacyjne;.
Bariery strukturalne, w tym trudnosci jezykowe i ograniczona znajomos¢ systemu edukacji,
dodatkowo potegujg te zagrozenia.

Rdéznice ptciowe stanowig wazny, lecz niedostatecznie zbadany aspekt edukacji uchodzcéw, ktory
ma na celu zwiekszenie szans na integracje. Chociaz zaréwno dziewczeta, jak i chtopcy
doswiadczajg konsekwencji wysiedlenia, ich reakcje i sciezki edukacyjne mogg sie réznic. Rdznice
te wptywajg na postrzeganie i reakcje nauczycieli, potencjalnie prowadzac do nieréwnego
wsparcia. Ponadto dziewczeta mogg by¢ bardziej wrazliwe na dynamike relacji w grupach
rowiesniczych, podczas gdy chtopcy mogg doswiadczac bardziej jawnych form konfliktow. Te
wzorce uwarunkowane ptcig podkreslajg potrzebe zréznicowanego podejscia do wsparcia
edukacyjnego.

7. Inkluzja

Kluczowym obszarem interwencji jest systematyczne uwzglednianie perspektywy ptci w polityce
integracji edukacyjnej. Wiaze sie to z koniecznoscig gromadzenia i analizowania danych z
podziatem na pte¢, a takze uwzgledniania réznic ptciowych w ocenie potrzeb uczniow. Jak
wskazujg raporty humanitarne, brak danych z podziatem na pte¢ znaczaco ogranicza mozliwosci
projektowania odpowiednich srodkéw wsparcia. Wprowadzenie mechanizméw monitorowania
sytuacji edukacyjnej dziewczat umozliwitoby identyfikacje obszaréw podwyzszonego ryzyka,
takich jak wycofanie sie z edukacji czy doswiadczenia przemocy réwiesniczej. Drugim kluczowym
kierunkiem jest opracowanie polityk majgcych na celu zapobieganie wykluczeniu edukacyjnemu
dziewczat, szczegdlnie w okresie dojrzewania. Literatura podkresla, ze mtodziez uchodzcza
napotyka na istotne bariery w dostepie do edukacji, w tym czynniki jezykowe, ekonomiczne i
instytucjonalne. W przypadku dziewczat polityka edukacyjna powinna dodatkowo uwzgledniac
ryzyko zwigzane z przyjmowaniem obowigzkdw opiekunczych lub ograniczenia wynikajgce z norm
kulturowych. W tym kontekscie wskazane jest opracowanie programow zapobiegania porzucaniu
szkoty, dostosowanych do specyfiki dziewczat z doswiadczeniem migracyjnym. Kolejnym waznym
elementem jest stworzenie bezpiecznego i inkluzywnego srodowiska, wrazliwego na
doswiadczenia przemocy i dyskryminacji. Badania wskazujg, ze uczniowie bedgcy uchodzcami lub
osobami ubiegajgcymi sie o azyl doswiadczajg réznych form wykluczenia i agresji stownej. W
zwigzku z tym polityka powinna obejmowaé wdrazanie srodkéw i programéw
antydyskryminacyjnych majgcych na celu zapobieganie przemocy ze wzgledu na pte¢, w tym
tworzenie dedykowanych przestrzeni wsparcia (tzw. bezpiecznych przestrzeni) dla dziewczat.
Wolontariusze odgrywajg istotng role w tworzeniu i utrzymywaniu tych przestrzeni. Réwnie
istotne jest opracowanie programdéw wzmacniajacych, ktére moga stanowi¢ odpowiedz na presje
asymilacyjng i wyzwania zwigzane z ksztattowaniem tozsamosci w kontekstach migracyjnych. W
kontekscie polityki edukacyjnej oznacza to wspieranie inicjatyw mentoringowych, programow
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uczenia sie spoteczno-emocjonalnego oraz dziatan promujacych udziat dziewczat w zyciu szkoty i
spotecznosci. Takie interwencje, czesto realizowane przez wolontariuszy, mogg przyczyniac sie do
rozwoju kapitatu spotecznego i wzmacniac poczucie przynaleznosci do lokalnej spotecznosci.
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ROZDZIAL 3. ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE

LISTA PYTAN DO DYSKUSJI PODCZAS ZOGNISKOWANEGO WYWIADU
GRUPOWEGO

. “W drodze”

1. Prosze krotko opisaé, jak dotart(a) Pan(i) tutaj z miejsca zamieszkania (kiedy, jaka trasg, jak
wygladaty pierwsze chwile po przyjezdzie)?

2. Jakie sg Pana(i) wspomnienia z przyjazdu do obecnego miejsca zamieszkania (czy dfugo
zajeto Panu(i) znalezienie odpowiedniego miejsca do zycia, pracy lub spedzania wolnego
czasu)?

Il. “Przyjecia”
3. Jakie bariery napotkat(a) Pan(i) mieszkajgc tutaj?

4. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z obecnych warunkéw zycia? (mieszkanie, praca, opieka
zdrowotna, edukacja dzieci, miejsca spedzania wolnego czasu)

5. Jak ocenia Pan(i) to miejsce w kraju, w ktérym obecnie przebywa? Czy jest to dobre miejsce
do zycia?

Ill. “Sieci spoteczne”

6. Czy utrzymuje Pan(i) kontakt z bliskimi, krewnymi i przyjaciétmi, ktorzy pozostali w miejscu
pochodzenia (jak czesto, czy sg to kontakty bezposrednie — np. wizyty — czy raczej na
odlegtosé)?

7. Czy mozesz powiedzieé, ze w Twoim miejscu zamieszkania lub pobytu (dzielnicy, miejscu
pracy, miejscu spedzania wolnego czasu) powstajg i funkcjonujg spotecznosci (jesli tak, to kto
do nich nalezy, jakie sg przyktady ich dziatan i inicjatyw)?

IV. “Wolontariat”
8. Co dla Ciebie oznacza termin , wolontariat”?

9. Czym wolontariat rézni sie od miejsca, z ktérego pochodzisz? (Kto uczestniczy? Jakie s3g
przyktady dziatan?)

10. Czy utrzymujesz kontakt z innymi osobami, ktére niedawno tu przybyty (np. oferujac
rézne formy pomocy i wsparcia), cztonkami Twojej grupy etnicznej lub osobami w podobnej
sytuacji?

11. Czy angazujesz sie w jakie$ formy wolontariatu (nieodptatng pomoc potrzebujgcym)? Jesli
tak, to w jakim srodowisku, organizacji lub stowarzyszeniu?
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thmugh Voiunteering

12. Jakie przyktady dobrych, udanych dziatan na rzecz oséb z doswiadczeniem migracyjnym

lub uchodZczym mozesz podaé?

13. Jak oceniasz swoje umiejetnosci jezykowe w zakresie biernego i czynnego uzywania jezyka
lokalnego?

14. Czy chciatbys jeszcze co$ dodac?
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Zogniskowane wywiady grupowe

Wspomnienia i argumenty prezentowane podczas spotkan FGI czesto wiqzaty sie z barierami i
wyzwaniami, indywidualnymi zmaganiami napedzanymi pragnieniem znalezienia lepszego,
bezpieczniejszego miejsca do zycia, teraz i w przysztosci. Nie chodzi jednak tylko o przysztos¢;
czasami w przeszfych doswiadczeniach kryje sie interesujgca perspektywa, ktéra moze by¢
rowniez przydatna w obliczu wspdtfczesnych wyzwan:

»Europa zapomina o wtasnej historii. Byto wielu europejskich uchodzcéw. Jestem w potowie
Wtochem. Nowy Jork jest peten wtoskich nazwisk, poniewaz tak wielu Wtochéw uciekto przed
bieda i wojna. |, jak na ironie, Wtosi dzi$ czesto jako pierwsi sprzeciwiajg sie uchodZzcom. W moich
badaniach nad filantropiag diaspory dostrzegam ten sam schemat. Kiedy méwie o ludziach
wysytajacych pienigdze do domu, wszyscy zaktadajg, ze mam na mysli ludzi z globalnego
Potudnia. Ale po Il wojnie $wiatowej, kiedy Holandia zostata zniszczona, holenderskie rodziny
przetrwaty, poniewaz krewni w USA i Kanadzie wysytali pienigdze. Ludzie o tym zapominajg. Na
kazdym wyktadzie ktos w koricu moéwi: ,,Masz racje — moja rodzina réwniez otrzymata pomoc z
zagranicy”. Zapominamy o wfasnych historiach”.

Niezaleznie od miejsca przeprowadzenia wywiadéw, wspdlny los uchodzcéw ujawnia sie w serii
zdarzen, ktére wymagaja redefinicji codziennego zycia: poczucia tymczasowosci, niepewnosci co
do przysztych loséw, zagrozen dla indywidualnej sprawczosci i przymusowego przerwania dazenia
do celdw zyciowych. Uchodzcy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, dostarczyli nam cennych
informacji, ktdre zostang wykorzystane w pracy projektowej z uchodzcami, ekspertami i
wolontariuszami.

»Szczerze méwigc, nigdy nie bytem wolontariuszem na Ukrainie. Ale Portugalia data mi ponownie
cel. Bo kiedy przyjezdzasz, otrzymujesz gtéwnie pomoc... wiec chcesz sie odwdzieczyc. (...) Tak,
zndw czujesz sie aktywny”.

Czasami respondenci deklarowali wolontariat jako wazny obszar swojego aktywizmu, dajac
poczucie sprawczosci, przynaleznosci i samorealizacji:

“Osoba 6: Mieszkanie. Chyba kazdy to powie. Bo bez stabilnego dachu nad gtowq nic innego sie
nie uktfada.

Osoba 4: Tak, i to nie byle jakie mieszkanie. Takie, w ktorym czujesz, ze mozZesz zostac na dtuzej, a
nie musisz sie zndw wyprowadzac za dwa miesigce.

Osoba 2: Kilka razy sie przeprowadzatem. Kazda przeprowadzka kosztuje mnostwo energii. Trzeba
poznac¢ nowgq okolice, trasy dojazdu, nowych sgsiadow... to wyczerpujgce.

Osoba 7: A do tego wpfywa to na plany. Nie sposob zaangazowac sie w prace czy kursy, jesli nie
wiadomo, gdzie sie bedzie mieszkac.”
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Poprzez ten i wiele innych przyktadéw staramy sie przedstawi¢ obraz doswiadczen uchodzcow.

Na podstawie powyzszych i wielu innych przyktadéw staramy sie nakresli¢ obraz uchodzcéw i ich
doswiadczen. Ponizej przedstawiamy doswiadczenia reprezentacji narodowych FRIIV, a w
kolejnych czesciach kontynuujemy ogdlng analize wynikéw FGI. W ponizszej sekcji przedstawiono
konkretne Obszary Zainteresowania, aby przedstawi¢ ogdlny obraz doswiadczen uchodzcow i
menedzerow wolontariuszy. Logika Obszardéw Zainteresowania opiera sie na procesie podrozy i
dotarcia do celu, barierach i wyzwaniach, z jakimi sie tam spotykamy, oraz aktywizmie
uchodzcéw, wolontariuszy i menedzeréw jako proponowanym rozwigzaniu.

1. Przyjecie w nowych warunkach

Wszystkich uczestnikdw wywiaddw grupowych taczyty nie tylko wyzwania praktyczne, ale takze
trwaty emocjonalny ciezar wysiedlenia. Opuszczenie miejsca statego zamieszkania rzadko
opisywano jako wybor realny, lecz jako wymuszony okolicznosciami. Wielu wyjechato w
pospiechu, spodziewajgc sie powrotu w ciggu kilku tygodni, i dlatego pozostawito dokumenty,
rzeczy i niedokonczone czesci swojego zycia. Oprocz niepewnosci wiele oséb odczuwato poczucie
winy z powodu pozostawienia cztonkéw rodziny, zwtaszcza wspdétmatzonka lub starszych
rodzicdw. Chociaz samg podrdz czesto opisywano jako skupiajgcg sie na przetrwaniu i logistyce, a
nie na emocjach, jej wptyw emocjonalny stat sie znacznie silniejszy po przybyciu do kraju
goszczycego.

Podczas podrézy nie myslisz. Po przybyciu na miejsce... wszystko przychodzi od razu.

Wielu uczestnikéw stwierdzito, ze najtrudniejszym momentem nie byt wyjazd, a przyjazd,
poniewaz struktura podrdzy ustgpita miejsca niepewnosci i napieciu emocjonalnemu. Wielu czuto
sie ,pomiedzy” — nie byli juz czescig codziennego zycia, ale nie byli w petni zintegrowani z nowym
otoczeniem — co utrudniato zaangazowanie sie w budowanie nowego zycia.

Zamieszkanie zostato uznane za jedno z najpilniejszych wyzwan po przyjezdzie. Czeste
przeprowadzki powodowaty niestabilnosé, utrudniajgc utrzymanie pracy, uczeszczanie na kursy i
ustalanie rutyny. Uczestnicy podkreslali, ze oprécz znalezienia zakwaterowania, zapewnienie
sobie stabilnego miejsca zamieszkania byto niezbedne do odbudowy zycia. Praca byta
postrzegana jako wazna nie tylko dla bezpieczenstwa finansowego, ale takze dla przywrdcenia
niezaleznosci, pewnosci siebie i poczucia tozsamosci. Uczestnicy napotkali jednak bariery, takie
jak trudnosci z przeniesieniem poprzedniego doswiadczenia zawodowego, ograniczenia jezykowe
i nieudane aplikacje o prace. Wielu uznato réwniez poczatkowe wsparcie emocjonalne za
przyttaczajgce, zauwazajac, ze informacje byty przekazywane, zanim byli gotowi z nich skorzystac.
Podkreslali potrzebe statego, stopniowego i bardziej spersonalizowanego wsparcia. Zamiast
formalnej terapii, uczestnicy podkreslali znaczenie regularnego kontaktu z ludZzmi i prostych
rozmoéw o emocjach: , Ktos pytajgcy: »Jak sie naprawde czujesz?« robi réznice”. Co ciekawe,
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niektérzy uczestnicy stwierdzili, ze ich gtéwnymi Zzrédtami motywacji byty dzieci, cztonkowie
rodziny w rodzinnych miejscowosciach i poczucie odpowiedzialnosci za nich. Z czasem motywacja
zmienita sie z prostego radzenia sobie z codziennymi problemami na budowanie stabilnosci, gdzie
codzienne rutyny dawaty poczucie normalnosci.

,Po przyjezdzie otrzymalismy od wolontariuszy juz na granicy informacje o opiece zdrowotnej, o
wsparciu i o tym, jak tu wszystko dziata. | to byto dla nas w porzgdku — po przyjezdzie udalismy sie
do naszego osrodka humanitarnego, gdzie rozdali nam kilka rzeczy. Dali nam tez broszury, duze i
mate. | wszystkie informacje byty tam, tgcznie z numerami telefonéw”.

Cho¢ samg podrdz czesto opisywano jako skupiong raczej na przetrwaniu i logistyce niz na
emocjach, ich sita znacznie wzrosta po przybyciu do kraju przyjmujgcego.

Spotecznosé uchodzcéw byta postrzegana jako istotne zrodto praktycznego i emocjonalnego
wsparcia, cho¢ niektdérzy zauwazyli, ze poleganie wytgcznie na niej mogtoby ograniczy¢ szersza
integracje. Istotng role odegraty réwniez indywidualne, wspierajgce relacje. Wolontariat pomadgt
wielu uczestnikom odzyskaé poczucie celu, wtgczy¢ sie w rozwdj nowych spotecznosci i poprawic
umiejetnosci jezykowe, chociaz bariery jezykowe, niska pewnos¢ siebie i ograniczone zasoby
energii czasami ograniczaty udziat w programie. Uczestnicy konsekwentnie opisywali ludzi
przyjmujacych jako zyczliwych i goscinnych, jednoczes$nie postrzegajgc systemy administracyjne
jako powolne i trudne w obstudze. Jak podsumowat jeden z uczestnikéw: ,Ludzie sg zyczliwi, ale
system jest powolny”. Proponowane rozwigzania to: szybsze procedury administracyjne,
jasniejsza komunikacja, bardziej konsekwentna kontrola i dlugoterminowe wsparcie wykraczajgce
poza faze przyjazdu.

Uczestnicy opisywali swoje doswiadczenia, uzywajgc takich zwrotéw jak ,, miedzy $wiatami”,
»powolna odbudowa” i ,trwajacy proces”, odzwierciedlajgc fakt, ze integracja wcigz sie rozwija.
Ogdlnie rzecz biorac, ich relacje pokazaty, ze udana integracja zalezy nie tylko od praktycznego
wsparcia, ale takze od czasu, stabilnosci i mozliwosci odbudowania poczucia wtasnej wartosci.

Biorgc pod uwage trudng sytuacje nowoprzybytych, uchodzcéw i oséb, ktére musiaty uciekaé w
dramatycznych okolicznosciach, powstajg pilne potrzeby wykraczajgce poza pomoc materialng i
wymagajgce skomplikowanych, precyzyjnych procedur kontroli, aby zrownowazy¢ potrzeby
uchodzZzcéw z mozliwosciami wolontariuszy.

,Pamietam tez, ze kiedy mieszkatem w Gliwicach, przez pierwsze dwa dni niektorzy ludzie nosili
ogromne ilosci jedzenia. Nie wiem, moze to przez prace mojego ojca. Pamietam, ze poszedtem do
szkoty w Gliwicach do siédmej klasy. | to byt mdj pierwszy dzieh. Markery i zeszyty byty
materiatami, wiec przyszedtem do tej klasy, a oni po prostu powiedzieli mi: »Bierz, co chcesz!«.
Wiecie, tak po prostu jest”.
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»Wecigz mam wtasne problemy, ale w tym otoczeniu czuje mniejszy stres. Chce po prostu
podziekowac”.

,»Bytem obcokrajowcem. Ale po dwdch tygodniach, najwyzej trzech, zaczatem méwi¢ po polsku.
Po miesigcu mogtem juz rozmawiac z przyjacidétmi”.

,Kiedy dotarlismy, wysiedliSmy z pociggu. Tata spojrzat na mnie i zapytat: »Jak sie czujesz?«.
Odpowiedziatem: »Jestem w domu«. Serio, to byto jak to pierwsze uczucie, no céz, bylismy w
domu, wszystko byto w porzadku, ale ujme to tak: przed wojng, moéj dom”.

Jednak wsrdd najczestszych tematow rozmow, spontanicznie inicjowanych przez uczestnikow
wywiadow, znalazto sie poczucie integracji i przynaleznosci do miejsca, w ktérym obecnie
mieszkajg. Niezaleznie od czasu przyjazdu i trasy, jakg pokonali, zdecydowana wiekszos¢
uczestnikéw wywiadéw wyrazata przekonanie, ze sg ,,u siebie”.

,Powinienem tez dodac, ze w Poznaniu jest prawnik, (...). Nie wiem, czy o nim styszeliscie. Jest
prawnikiem dwujezycznym. Mdwit po polsku, ale studiowat ukrairiski na Ukrainie i mowi po
ukrainsku perfekcyjnie. Czesto prowadzi seminaria. Porady prawne dotyczqce legalizacji. Inny
zakres porad prawnych, specjalnie dla Ukrairicow. (...) Publikuje tez na Facebooku, gdzie ludzie
zadajq pytania. Udziela odpowiedzi, wiec rdwniez udziela porad, i robi to catkowicie, na zasadzie
wolontariatu”.

Uczestnicy okreslali moment przybycia jako emocjonalnie przyttaczajacy, zauwazajac, ze dopiero
po dotarciu w bezpieczne miejsce w petni uswiadomili sobie rzeczywistos¢ przesiedlenia:

»W trakcie podrézy sie nie mysli. Po przyjezdzie... wszystko spada na cztowieka naraz”.

W innym przyktadzie kobiety mieszkajgce na statku w Rotterdamie podkreslaty znaczenie
wzajemnego wsparcia, okreslajgc swojg spotecznos$é mianem , jednej rodziny” — mimo trudnych
warunkéw bytowych. Nawigzywanie relacji z osobami o podobnych doswiadczeniach pomagato
im przezwycieza¢ poczucie osamotnienia i dodawato sit emocjonalnych. Oprdcz kwestii
mieszkaniowych i bezpieczenstwa, uczestniczki wskazywaty na potrzebe rzeczywistego wigczenia
spotecznego. Za kluczowe dla dobrostanu uznawaty wolontariat, kursy, zajecia kulturalne oraz
mozliwos¢ pielegnowania wtasnej tozsamosci — wykraczajgcej poza status ,,uchodzczyni”.
Podkreslaty réwniez, jak wazne jest, by spoteczeristwo lepiej rozumiato, ze uchodzcy opuszczajg
swoje kraje z koniecznosci, a nie z wtasnego wyboru, i apelowaty o wiecej empatii ze strony
spotecznosci przyjmujacych.

2. Wyzwania po przybyciu i reakcje oddolne

Analize specyfiki przyjmowania uchodzcéw mozna rozpoczgé od przedstawienia lokalnych,
spontanicznych reakcji na przybycie migrantéw lub uchodzcédw. Nalezy zauwazyé, ze kluczowe
pierwsze chwile po przybyciu majg znaczenie, poniewaz nowoprzybyli oczekujg réznorodnego
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wsparcia, ktére zaspokoi ich pilne potrzeby. W rzeczywistosci codzienna rzeczywisto$¢ w miejscu
przybycia ksztattowana jest nie tylko przez potrzeby nowoprzybytych, ale takze przez reakcje
mieszkancéw — indywidualnych ekspertéw i aktywistow, spotecznosci lokalnych, organizacji
pozarzadowych zaangazowanych w réznorodne inicjatywy powitalne, a takze wolontariuszy z tej
samej grupy etnicznej, ktérzy mogg podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i poméc w
zakwaterowaniu. Ponizej znajdujg sie rézne cytaty ilustrujgce takie inicjatywy:

,Najpierw w tym miescie rozeszta sie wies¢ o Stowakach, ktorzy chcq pomdc, i Ukrairicach, ktorzy
potrzebujg pomocy. Pomogli nam wiec znalez¢ zakwaterowanie po hotelu. | juz wtedy udzielali
informacji o szkotach, do ktdrych dzieci mogtyby uczeszczad, i tak dalej”.

»Kiedy przeprowadzitam sie do Syrii, bytam ciggle gtodna. Jakos¢ jedzenia byta okropna. Czasami
kurczak byt spalony z zewnqtrz, ale w srodku wciqz zamrozony i surowy. Uzywali przypraw,
ktorych nie znalismy. Jedzenie byto czesto brudne lub Zle przygotowane”.

LJlestesmy jak jedna wielka rodzina na statku [miejscu zakwaterowania]. Warunki Zycia nie sg
idealne, ale wspieramy sie nawzajem. Znajdujemy mate chwile szczescia. Czasami ptaczemy,
czasami swietujemy. Do niektdrych starszych kobiet méwimy nawet ‘mamo’. Czujemy sie jak
jedna rodzina — nie dlatego, Ze jestesmy uchodzcami, ale dlatego, Ze mieszkamy razem tak dfugo.
To nie jest tatwe, ale staram sie nie traci¢ nadziei”.

Oprdécz doktadnego momentu przybycia niektérzy respondenci pamietajg powitanie lub przyjecie
przez lokalnych wolontariuszy. W ponizszym cytacie znajdujg sie informacje dotyczace
utrzymywania kontaktu z rodzing i znajomymi w miejscach pochodzenia:

[o krewnych, ktérzy przyjechali do Poznania z Ukrainy] “Przyjechali do nas na poczgtku wojny,
zeby zobaczy¢ mieszkanie, zobaczyé, gdzie wszystko jest, i poszli na spacer, jak na spacer. Poszli
gdzies i przywiezli dwie lub trzy torby jedzenia, ubran, troche lekarstw i troche zabawek dla dzieci,
bo ona miata jeszcze z sobq dziecko. Prosze cie, oto ona, powiedziata gdzies na Avenida [centrum
handlowe w Poznaniu), zZe jakis Czerwony Krzyz, Zeby w tym pomdgft, wiec to byfo, powiadam, na
poczgtku wojny.”

»Wysytamy paczki. Na przyktad kupowatem lekarstwa dla mojej mamy — kiedy tu byfa,
potrzebowata lekdw, sprawdzita, co jest dostepne na Stowacji i przystata mi liste. Moi rodzice sg
lekarzami, wiec potrzebujq lekow rowniez dla innych. Dlatego za kazdym razem, gdy jade na
Ukraine, przywoze leki, bo ona ich potrzebuje. | moja siostra tez. Wysytatem tez troche rzeczy, bo
ubrania dla dzieci sq tam drozsze. Dzwonimy wiec, wysytamy paczki i jezdzimy, kiedy tylko jest to
mozliwe”.

Ogdlnie rzecz biorgc, wyzwania, z ktdrymi borykajg sie uchodzcy po przyjezdzie, sg znacznie
ograniczane przez funkcjonowanie réznych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, organizacji
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pozarzadowych i spontanicznych inicjatyw na rzecz nowo przybytych. Ponizej przedstawiono
konkretne przyktady samoaktywizmu i wolontariatu uchodzcéw.

3. Bariery

Temat dotyczacy barier jest czesto szeroko omawiany wsréd naszych respondentéw. Jest to
szczegblnie istotne, gdy poczucie przynaleznosci lub zakotwiczenia w nowym miejscu odgrywa
role podczas diuzszego pobytu. ,Ludzie sg zyczliwi, ale system jest powolny”, jak zauwazyt jeden z
nich. Zauwazyli oni szereg réznic w poréwnaniu z miejscami pochodzenia, czasami nowe
wyzwania lub przeszkody wynikajace z nieporozumien, btednych interpretacji lub uprzedzen. W
ponizszym podrozdziale przedstawiono wybrane przypadki, aby przedstawic¢ codzienne
perspektywy uchodzcédw i migrantédw. Co wiecej, czesto koncentrujg sie oni nie tylko na
barierach, ale idg o krok dalej, proponujac rozwigzania. Wydaje sie to szczegdlnie istotne, gdy
mozemy wzbogacic sie o perspektywe oséb bedgcych w centrum tych proceséw. Uczestnicy
zgtaszajg trudnosci zwigzane z utrzymywaniem kontaktu z rodzing, krewnymi i przyjaciétmi
pozostawionymi w domu. W ponizszym cytacie przedstawiono informacje kontekstowe na temat
barier, z ktérymi mozna sie spotkaé, prébujgc dotrze¢ do rodzinnego miasta w poblizu Charkowa:

LJezdzitem tam nie raz, bo Charkdw to katastrofa, bomba wybucha tam codziennie i tak dalej.
Oczywiscie, zostawitem tam swoje mieszkanie. Nawet nie wiem, co tam jest”

[o wizycie w rodzinnym miescie na Ukrainie] “Nie ma sensu, nie ma sensu robi¢ czegos od nowa.
Wystarczy pojs¢ na spacer, cos zobaczyc, na przyktad odwiedzic¢ rodzine, to i tak jest w porzgdku.
Mieszkanie tam czy praca nie ma juz sensu. (...) Nie wytrzymam tam [psychicznie] tygodnia...”

Jedli chodzi o bariery utrudniajgce zakotwiczenie, istniejg réwniez przyktady codziennych
trudnosci w znalezieniu pracy, z perspektywy dorostych uchodzcow:

»Dla moich rodzicéw to byta praca. Mdj tata wcigz potrafi wykonywac takie rzeczy, jak prace
fizyczne, rece, mama, no, moze mniej, i ma wieksze doswiadczenie, jest gtownq ksiegowq, byta na
Biatorusi i miata za duze doswiadczenie, ale tutaj, w Polsce, jest tak, jakbym nic nie miat, a kiedy
chce pracowacd, byc kims, to jest to trudne, bo jestesmy z Biatorusi i nie wszyscy pracodawcy chcq
mnie zatrudnic”.

Kolejng istotng barierg byt jezyk i pilna potrzeba dostosowania sie do nowej rzeczywistosci
komunikacyjnej, gdy odnalezienie sie w wielokulturowym $rodowisku wymaga rozwoju
nieznanych wczesniej umiejetnosci.

,Spotecznos¢ ukrainska. Na poczgtku byta bardzo wazna. Mozna zapytac o cokolwiek, a ktos
szybko odpowiada. — Ale jesli zostajesz tylko tam, trudniej sie integrowac.”

»W niektorych artykutach nie podobato mi sie to, ze wskazywaty na problemy, ale przedstawiaty
je tak, jakby problemem byli ludzie. Jakby sami uchodzcy byli niebezpieczni lub przestepcami. Nie
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poruszaty prawdziwego problemu: warunkow Zycia, ktdre sq niezwykle trudne. Szczerze mowigc,
[wyobraz sobie] umieszczenie 1800 Holendrdw na statku bez internetu, w ciasnych pokojach i z
kiepskim jedzeniem, a problemy tez bedq. To jak mata wioska. Wniosek powinien brzmiec: takie
warunki nie mogq stworzyc¢ bezpiecznego srodowiska. Zamiast tego wniosek brzmiat: ‘To
niebezpieczne, poniewaz jest tak wielu uchodzcow z réznych kultur’. To niesprawiedliwe. To
odcztowiecza ludzi. To tatwa narracja dla organizacji — bo wtedy nie muszq niczego zmieniac”.

Jak mozna podsumowacé wszystkie powyzsze cytaty? Sposréd wielu motywacji, wiezi rodzinne, a
zwtaszcza dzieci, wydajg sie dominujgca. Wskazato na to wielu respondentéw z réznych lokalizacji
gdzie realizowano wywiady grupowe.

»Mam te site tylko dlatego, ze mam dzieci i po prostu nie moge sie zatrzymac, zatrzymac i nie is¢
naprzod. Wiem, ze nigdy nie wréce do domu. Nie mam juz takiej mozliwosci”.

,Najtrudniejsze byto opuszczenie rodzicow. Nie chcieli wyjezdzac. Wiec kiedy wyjezdzatam,
czutam sie, jakbym... ich porzucata”.

»Rodzina i dzieci — chciatam spokoju i bezpieczeristwa dla dzieci. Nie myslatam o powrocie do
domu, dopdki trwa wojna, nie mozemy”.

Jak wida¢ powyzej, niektére wyzwania pojawiajg sie czesciej, niezaleznie od miejsca i osob.
Mozna je stresci¢ jako potrzebe dostosowania sie do sytuacji, osiggniecia przysztych celéw, ale
pamietania o minionych okolicznosciach.

4. Poczucie tymczasowosci

Tymczasowosc i poszukiwanie nowych mozliwosci byty takze poruszane w rozmowach
respondentow:

»Tak... ta idea ,,tymczasowosci” jest bardzo silna. Ja tez jg miatem. Dla mnie najtrudniejszq czescig
byta decyzja. Bo wyjazd oznacza akceptacje faktu, ze twoje Zycie jest... przerwane. Zostatem
dtuzej, niz powinienem. Czekatem, az wszystko sie uspokoi, ale tak sie nie stato. A kiedy w koricu
wyjechatem, poczutem ulge, ale i poczucie winy”.

,Dlaczego akurat Hiszpania? (...) No cdz, bytem tam dwa razy, bardzo mi sie tam podobafto. Jezyk
hiszpanski jest... Nie jest lepszy, ale jaki? Nie jest nawet tatwy, jest piekny. Kraj jest piekny,
architektura tez. A morze jest blisko”.

Niezaleznie od miejsca pochodzenia, uchodzcy cierpig z powodu tymczasowosci i czesto zgtaszaja
brak planéw na przyszto$é, wynikajacy z utraty poczucia sprawczosci, tesknoty za domem lub po
prostu oczekiwania na rozwdéj wydarzen w kazdym miejscu, do ktérego docierajg. Czasami
podejmujg decyzje pod wptywem emocji, prébujgc wykorzystaé nadarzajgce sie okazje. Ponizsze
stwierdzenie moze zilustrowaé ten stan umystu, gdy respondenci opisali proces podejmowania
decyzji o wyborze kraju docelowego:
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,Pochodze z obwodu donieckiego. Przyjechatem tu, gdy wybuchta wojna. Przyjechatem z dziecmi i
matkq. Na poczqgtku nie wiedziatem nawet, dokqd jade, poniewaz nie mieliSmy nikogo ani na
Stowacji, ani nigdzie za granicq. Poczqgtkowo wahalismy sie miedzy Motdawiq a Stowacjqg,
poniewaz jeden przyjaciel tam pojechat, a drugi tam pojechat, a ja nie wiedziatem, dokgd
pojedziemy”.

Podobne dylematy wyrazat inny uczestnik wywiadu grupowego:

“Dla mnie sama podrdz nie byta niebezpieczna fizycznie, ale psychicznie byta... bardzo
zagmatwana. Chodzitam z miejsca na miejsce, nie bardzo wiedzgc, gdzie trafie. Kiedy ktos
zaproponowat Portugalie, bez zastanowienia sie zgodzitam. Pdzniej sprawdzitam, gdzie to jest.”

Inny uchodzca zilustrowat to nawet krétszym zwrotem: ,To tak, jakby twoje poprzednie zycie tu w
petni nie istniato”. Albo inna: ,,Pamietam, Ze sie pakowatam, ale tak naprawde nie myslatam. Po
prostu wktadatam rzeczy do torby bez pytania: ‘Czy tego potrzebuje?’ Ciggle myslatem, Zze wrdce
za dwa tygodhnie. Nie zabratem wiec dokumentdw, zdjec, wielu waznych rzeczy. (pauza) Teraz
tego zatuje, ale wtedy... Twoj mozg jest w trybie przetrwania”.

W wywiadach grupowych staralismy sie uchwyci¢ punkt widzenia uchodzcéw na ich osobiste
doswiadczenia, aby lepiej zrozumieé ztozonosc ich potrzeb, oczekiwan i rzeczywistosci, z jakimi
borykaja sie w nowym statusie spotecznym.

Los uchodzcy, jego tymczasowosc¢ i koniecznos¢ polegania na nowo poznanych osobach
sprawiaja, ze stajesz przed nieprzewidywalnymi wyborami i dramatycznymi decyzjami. Podobnie
jak jedna z respondentek, ktéra powiedziata: “Kiedy przekroczylismy granice ukrairiskq, odwrdcita
sie i powiedziata: ‘Przykro mi, nie mam miejsca dla ciebie i twoich dzieci’. Odwrdcita sie, wyszta i
wiecej jej nie widziatem. W tamtym momencie bytem catkowicie zatamany. To byfo straszne.
Miatam troche pieniedzy, bo méj mqz pracowat w kopalni, ale nie znatam Zzadnego Stowaka. Nie
miatam znajomych, po prostu nie miatam nikogo.”

Powyzsze i wiele innych cytatéw przedstawionych w tej sekcji dajg wglad w codzienng sytuacje
uchodzcéw — od zmagan o znalezienie bezpiecznego miejsca na przysztosc, po walke z traumami
przesztosci.

5. Proponowane rozwigzania: aktywizm i wolontariat uchodzcéw

Traume wygnania, uchodzstwa i przymusowej migracji, w pofgczeniu z poszukiwaniem poczucia
przynaleznosci, zaktéconym przez temporalnosé¢, mozna wyjasni¢ wieloma réznymi czynnikami,
ale wsrdd najczestszych wymienia sie wolontariat.

W miare jak uczestnicy wywiadow grupowych byli informowani o obszarach zainteresowania

FRIIV zwigzanych z zaangazowaniem uchodzcéw, aktywizmem i wolontariatem, tematy te czesto
pojawiaty sie w pytaniach, a przyktadéw wypowiedzi na ich temat jest wiele.
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,Jestem wolontariuszem w projekcie o nazwie Help for Ukraine. Prowadzq go Holendrzy.
Zbieramy pomoc w supermarketach — artykuty higieniczne, artykuty dzieciece i artykuty pierwszej
potrzeby. Holenderscy kierowcy dowozq zaopatrzenie na Ukraine, nawet na linie frontu. Jestem
wolontariuszem w kazdy weekend od 2,5 roku. Zbieramy réwniez ubrania, ale ich transport jest
drogi. Ciezarowka moze przewiez¢ tylko ograniczongq liczbe skrzynek po bananach, wiec
priorytetowo traktujemy rzeczy pierwszej potrzeby. Czasami organizacja otrzymuje darowizny
pieniezne, a my kupujemy drony, koce i inne pilne rzeczy”.

»Pierwszy raz byto zesztego lata, siedem lat temu. Wiem tez, Zze spotecznos¢ biatoruska duzo robi. |
ilekroc stysze o takich wydarzeniach kulturalnych, zawsze dorzucajg swojq cegietke od moich
znajomych. To po prostu istnieje”.

,No cdz, tutaj, w Poznaniu, to tylko takie kulturowe kliny, ale mysle, ze to tak dobra inicjatywa, ze
wtasciwie zapoznata nas z tymi innymi odnogami. Jak to jedno wydarzenie, ale od kilku lat
przycigga tylko pasjonatow. To ‘Ukrairiska Wiosna’, organizowana przez Centrum Kultury
‘Zamek’. Widzicie, widzicie, ile ich jest, rozumiem. | czasami w ‘Etnoporcie’. To sie zmienia z roku
na rok, ale czasami tez. ‘Etnoport’ przybiera forme warsztatow i wystepu ukrairiskiego choru”.

,Wolontariat w Centrum Sztuki Wokalnej. To byto serce osrodka. Mam na mysli wydarzenia
muzyczne typu crossroads, ktore byty pasjq, festiwalem czy festynem? Pomagatem organizowac
takie wydarzenia co roku”.

,Po raz pierwszy zdarzyfto sie to latem — siedem lat temu. Wiem tez, ze strona biaforuska jest
bardzo aktywna. llekro¢ stysze o takich wydarzeniach kulturalnych, okazuje sie, ze organizujq je
wspdlnie z moimi przyjaciétmi. To po prostu tam funkcjonuje”.

»Jest w Poznaniu Fundacja Dzieciom. Jest super, super, bardzo dobrze. Fundacja jest tylko dla
dzieci w lecie. Organizujg imprezy integracyjne dla klasy, wolontariat, nauke jezyka polskiego i
rézne zajecia przygotowujgce do egzaminow. Doktadnie tak to dziata, wiec dziata tylko w tym
kierunku, i majg tam psychologdw, tylko dla dzieci lub dorostych. Potrzebujemy informacji, ale
mozna tez powiedziec dziecku, Ze jest tam super, jak w centrum miasta”.

»Spedzitam cate trzy dni, zbierajgc zgfoszenia od 0s6b poszukujgcych mieszkan. Zamawiatam
ksigzki dla chetnych i szukatam rodzin, ktdre by sie z nimi zgodzity, bo kolejka na zewnqtrz byta
tak dtuga, ze ludzie stali z dziecmi. Byto pdzZniej, ale dopiero potem, przez pierwsze kilka dni, kiedy
zaczeli przyjezdzac, wszystko byto na targach, a ja tez tam jeZzdzitam, dowozgc rzeczy, jedzenie”.

,No coz, zbieramy pienigdze. Dla [ukrainskiego] wojska... (...) Jest ktos. Mowi, ze po prostu
zbieram pienigdze. Tam. Zatozytem link plus i po prostu zbieram pienigdze dla kazdego, kto chce
tam pojechad, i po prostu wskazuje zotnierzy, nauczyta nas ich miec. Albo sami je kupujq i
dostarczajq, albo dajg nam pienigdze.
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»Na przyktad dziatatam w organizacji Liga za dusevné zdravie (Liga Zdrowia Psychicznego), gdzie
jako wolontariuszka pomagatam réwniez w integracji Ukrairicow. Poczgtkowo byty to dzieci, a
pOzZniej rowniez dorosli. Do dzis, jako wolontariuszka w Lidze Zdrowia Psychicznego, wspieram
wszystkich — nie tylko Ukrairicow, ale takze Stowakdw i osoby z krajow trzecich. Poznatam tez
osoby przesiedlone z Gruzji i pomagam tym, ktdrzy czasem zwracajq sie do mnie z prosbqg o
pomoc”.

»Moim wolontariatem jest prowadzenie klubu siatkdwki dla nastolatkow. Zaréwno mdj syn, jak i
inne dzieci z Ukrainy — nie wszystkie znalazty przyjaciot. Klub jest zarowno dla Stowakdw, jak i
Ukraincow”.

LJestem z wyksztatcenia pedagogiem. Mam wyksztatcenie pedagogiczne i pracowatam rowniez z
dzie¢mi na Ukrainie. Kiedy organizacja People in Need nam pomagata, poznatam jedngq
Stowaczke. Ona rowniez byta pedagogiem i dostrzegta, ze moge pomagac dzieciom i uczyc je.
Pracowatam jako wolontariuszka i ttumaczka dla dzieci”.

Niektdre przyktady takiego aktywizmu sg szczegdlnie cenne dla nowo przybytych uchodzcéw i
0s0b przybywajgcych do miejsc, w ktdrych istniejg ugruntowane mniejszosci. Takie osoby
pomagaja swoim wspdétwyznawcom, poniewaz znajg ich potrzeby i preferencje. Warto réwniez
zauwazy¢, ze komunikatory internetowe i sieci spoteczno$ciowe odgrywajg tu szczegélnie wazna
role:

» Tworzq wtasne spotecznosci online, zwtaszcza na Facebooku. Na Facebooku mozna znaleZ¢ rozne
grupy, takie jak ‘Nie wiem, co sie z nim dzieje w Poznaniu’, ‘Obcokrajowcy w Poznaniu’ i ‘Ukrairicy
w Poznaniu’, ktére rowniez dzielg sie wieloma wtasnymi doswiadczeniami i zadajg mndéstwo
pytan. Nie da sie, powiedzmy, utrzymac kontaktu ze wszystkimi, bo ciggle mijamy tych ludzi.
BgdZmy szczerzy, sq ich setki tysiecy, wiec nawet jesli porozmawiamy z kazdq osobq przez minute,
caty dzien jest po prostu stracony. Coz, powstato wiele takich grup i forow w mediach
spotecznosciowych, gdzie ludzie zadajg pytania typu ‘Co zrobi¢ w takiej sytuacji?’. Ludzie
zaczynajqg komentowac, udzielac porad”.

,Fakt, ze jestesmy w ten sposob potqgczeni jako spotecznos¢ w grupie na Telegramie, rowniez
moze nam pomaoc — na przyktad, gdzie mozemy znaleZ¢ prace, kto jq oferuje, gdzie moge znaleZé
jakgs ustuge lub ktos oferuje swojg. Mamy tez cos waznego dla Ukraincow — sq ludzie, ktorzy
regularnie jezdzq na Ukraine i mozemy sie z nimi skontaktowac, jesli chcemy cos wystac lub

pojechac z nimi. W ten sposéb mozemy rowniez pozostac w kontakcie z tymi, ktdrzy pozostali na
Ukrainie”.

»~Mamy tez grupy online. Sq bardzo wazne. MozZna zapytac o cokolwiek, a ktos odpowie.

- osoba 1 - Tak, zwtaszcza na poczgtku. To szybsze niz oficjalne informacje.
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- osoba 2 - Ale czasami trzyma w obrebie tego samego kregu. Nie nawiqzuje sie kontaktu poza
nim.

- osoba 3 -- To prawda. To wygodne, ale ograniczajgce.”

Jednak nie wszystkie tego typu dziatania majg charakter inkluzywny; ponizszy cytat przedstawia
bardziej szczegétowe okolicznosci:

,Te wydarzenia, jesli sq promowane w jezyku biatoruskim, lub na przyktad w Anglii, jesli sq
publikowane po angielsku, nie majq na celu integracji, zapoznania ludzi z tq kulturqg. Majg one na
celu stworzenie przestrzeni i mozliwosci, aby ludzie mogli po prostu usigs¢ razem w domu”.

Inni uczestnicy, pochodzenia ukrainskiego, wskazali przyktady dziatan wolontariackich na
Ukrainie:

,Pamietam wolontariat na Ukrainie, zwtaszcza ze szkoty. Wtasnie przypomniata mi sie sytuacja z
2014 roku, kiedy wybuchta wojna z Rosjq, tak zwana, powiedzmy, mata wojna. Pamietam, jak w
pierwszej klasie malowalismy obrazki, jakby poproszono nas o namalowanie czegos, co
chcielibysmy wystac¢ wojsku, zotnierzom. Nasi rodzice tez dali jakies skarpetki i moze
termoaktywnq odziez, wiem, jak to sie nazywa”.

Inny uczestnik opisat zachety dla mtodziezy do angazowania sie w aktywizm. Jest to zwigzane z
mozliwoscig zdobycia dodatkowych punktéw w programie nauczania poprzez udziat w
wydarzeniach i inicjatywach wolontariackich. Punkty te majg znaczenie podczas rekrutacji do
liceum lub na studia:

“Jesli chodzi o Ukraine — w tym regiony wschodnie — to ruch ochotniczy na rzecz wojska jest tam
niezwykle rozwiniety. To chyba jeden z najlepszych takich systemdéw na swiecie, bo zwykli ludzie
na co dzien zbierajqg fundusze na najrozniejsze rzeczy.”

“Pamietam, ze przed 2022 rokiem — wspdtpracowatam wtedy z wolontariuszami — moja mama
wysytata zotnierzom rdzne rzeczy, chyba ubrania i tym podobne. Pamietam tez, Zze robitam
bransoletki — niebiesko-zotfte — oraz przygotowywatysmy dla zotnierzy drobne kartki i rysunki,
ktdre potem do nich wysytano.”

Inny uczestnik opisat zachety dla mtodych ludzi do angazowania sie w wolontariat poprzez udziat
w wydarzeniach i inicjatywach z tym zwigzanych. Wigze sie to z mozliwoscig zdobycia
dodatkowych punktéw w ramach programu szkolnego dzieki aktywnosci w takich
przedsiewzieciach. Punkty te majg znaczenie podczas procesu rekrutacji do szkoty sredniej lub na
studia:

»Prawda to tylko kwestia czasu, méwie, bo zbieramy punkty [do swiadectwa ukoriczenia szkoty
podstawowej]. Ponizej trzynastego roku zycia muszg by¢ wolontariuszami z rodzicami. Razem z
rodzicem; od 13. roku zycia. Wtedy mozna by¢ samemu, a do tego wieku muszq by¢ z rodzicem.
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(...) Kontakty dla niego. Jedzie tam teraz tylko z ciekawosci. Ja juz mam wystarczajgco duzo
godzin, zeby je zaliczy¢, poniewaz nasza szkota wymagata 50 godzin, ale on ma ich wiecej. Po
prostu to lubi i musze powiedziec, Zze poznatem tam réwniez wielu dorostych, ktorzy byli tam po
prostu po to, Zeby pomdc. | bardzo cie szanuje, dzieki twojemu wolontariatowi”.

Motywacje, ktére mogg by¢ pomiedzy samorealizacjg a altruizmem:

,,0sobiscie sprawia mi to radosc. Jestem wolontariuszkq juz od czterech lat. To cudowne, kiedy
mozna pomagac swoim bliskim. Bo wiecie, jesteSmy po prostu rodzing — nie tak, ze nie wiem, ten
jest stqd, a tamten stamtgd. Jestesmy jednqg rodzing w tak nieprzyjemnej sytuacji, ktdra sie
wytworzyta, wiec oczywiste jest, Zze najbardziej zalezy wam na pomocy i to wtasnie swoim bliskim.
W naszym osrodku mielismy tez mndstwo zajec i na poczqtku bylismy otwarci od siédmej rano do
jedenastej wieczorem. | tak naprawde, towarzyszyty nam zaréwno nastolatki, jak i mate dzieci”.

W konicu, w jednym z cytatdw uczestnikdw, mozemy odnalez¢ znaczenie poczucia
bezpieczenstwa i bycia w domu. Podkresla to poréwnanie do domu, miejsca pochodzenia. Jesli
chodzi o okolicznosci, moze to by¢ zwigzane z postrzegang bliskoscig kulturowa w miejscu
docelowym:

,Potem przyjechat mdj ojciec i zabrat nas, pojechalismy na lotnisko. Mysle, ze przylecielismy
samolotem do Warszawy, a potem pociggiem do Poznania. Tu, z Wielkopolski, jak — jak wspomina
powaznie — po przyjezdzie wysiedliSmy z pociggu. Tata spojrzat na mnie i zapytat: ‘Jak sie
czujesz?’. Odpowiedziatam: ‘Jestem w domu’. Naprawde, to byfo jak to pierwsze uczucie, no coz,
bylismy w domu, wszystko byto w porzqdku, ale ujme to tak: poza wojng, moj dom”.

Inne komentarze i refleksje pozwolity nam gtebiej zrozumie¢ bariery instytucjonalne i spoteczne w
ich codziennym funkcjonowaniu. Aby sobie z nimi poradzi¢, zwrdcili rowniez uwage na wzajemng
pomoc w spotecznosciach uchodzcéw, a w przestrzeni publicznej miasta regularnie
organizowanych jest wiele udanych inicjatyw, inkluzywnych i otwartych dla kazdego, kto chce sie
do nich przytaczyc.
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ROZDZIAL 4. KONKLUZIE

Niniejszy raport przedstawia pierwszg czes¢ projektu FRIIV. Tre$¢ raportu opiera sie na badaniach
literatury przedmiotu i wywiadach grupowych, ktére pozwolity zebra¢ informacje dotyczace
doswiadczen uchodzcéw i menedzerédw wolontariuszy. Respondenci przedstawili cenne uwagi i
propozycje majgce na celu poprawe jakosci zycia i integracji spotecznej w miejscach docelowych.
Podobnie jak w jednym z cytatédw FGI na pytanie: ,Co dla ciebie oznacza wolontariat?”,
odpowiedz uczestnikow wywiadu brzmiata: , To nadaje sens. Zwtaszcza gdy czujesz, Ze stracites
swojq poprzedniq role”. W ponizszym przypadku projekt koncentruje sie na matkach
sprawujgcych opieke i ich mozliwosciach na rynku pracy:

,Fakt, ze doswiadczenie byto bezptatne, rowniez wskazuje na istotne wyzwanie. Chociaz takie
mozliwosci mogq otwierac drzwi, nie sq one jednakowo dostepne dla wszystkich kobiet-
uchodzczyn, zwtaszcza tych borykajqcych sie z presjq finansowq lub obowigzkami opiekuriczymi.
Rodzi to istotne pytania dotyczqce integracji i sprawiedliwosci w dostepie do mozliwosci
zawodowych”.

W tym sensie, dodata, ,potrzebne sq bardziej inkluzywne i wspierajgce struktury, aby zapewnic
kobietom-uchodzcom dostep do tych mozliwosci i korzystanie z nich bez dodatkowego narazania
sie na niebezpieczernstwo”.

Kolejna wskazéwka od innej uczestniczki wywiadu grupowego:

»Szczegdlnie cenne jest to, Ze te dziafania zawsze fqczg mieszkaricow Rotterdamu z przybyszami.
Spotykajq sie w sposdb naturalny; nie jest to ‘zajecia dla mieszkaricow Rotterdamu’ ani ‘zajecia
dla przybyszéw’. To wspdlne dziatanie”.

Podsumowujac, warto podkresli¢ kilka gtéwnych punktow:

1. Diaspory etniczne

Funkcjonujgce diaspory etniczne dawnych fal migracyjnych, w przypadku ukrainiskich uchodzcow,
sktadajg sie zardwno z oséb, ktore opuscity Ukraine po lutym 2022 roku, jak i migrantow
ekonomicznych, ktérzy przebywajg w Europie znacznie dtuzej, w niektérych przypadkach od 2014
roku, kiedy to pierwsza milionowa fala uchodzcéw opuscita Ukraine w odpowiedzi na rosyjska
aneksje Krymu i wojne w Donbasie. Jak okreslili to rozmoéwcy, ,,mata wojna”. Cztonkowie takich
ugruntowanych diaspor mogg zosta¢ menedzerami wolontariatu w czasie kryzysow.

2. Przyjecie przez miejscowych

Drugim czesto wymienianym argumentem, istotnym z perspektywy uchodzcéw, byto przychylne i
otwarte przyjecie przez miejscowg ludnos$é. Spontaniczny, oddolny charakter wielu inicjatyw
pomocowych i znaczgcy udziat wolontariuszy w kazdym wieku sprawity, ze kazdy mégt znalezé
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odpowiedniego rozméwce, kogo$, do kogo mdgt zwrdcic sie o wsparcie i pomoc. Nasi rozmdéwcy
wspominali relacje nawigzane podczas tych wydarzen, a nawet przyjaznie, ktére w niektérych
przypadkach sg pielegnowane do dzis. Aby to wzmocni¢, takie dobre praktyki powinny byé
promowane przez media.

3. Poczucie przynaleznosci

Znaczenie poczucia przynaleznosci, wyrazanego na rézne sposoby, wynikato rowniez z
koniecznosci i zobowigzan, z jakimi borykali sie uchodzcy. UchodZcy nie wybierali swojego losu, a
w niektdérych przypadkach nawet nie planowali miejsca docelowego. Lata spedzone w nowym
miejscu coraz bardziej oddalaty ich od poczucia, ze mogg i majg dokad wrdci¢. Nie wracali,
poniewaz warunki panujgce w miejscu ich pochodzenia, bedace przyczyng ich wyjazdu, nadal
istniaty. Nie nalezy zapominac, ze za kazdg z tych historii kryjg sie indywidualne losy, poczucie
przymusu i historycznej niesprawiedliwosci oraz wiara w mozliwy, cho¢ nieokreslony, powrét w
przysztosci. Poczucie przynaleznosci, w opozycji do temporalnosci, moze by¢ napedzane przez
aktywizm spoteczny, ktérym zajmuja sie i ktérym zarzadzajg spotecznosci migrantéw i
uchodzcéw.

4. Codzienne problemy

Innym czesto podnoszonym kontekstem byty refleksje nad codziennymi problemami w miejscu
zamieszkania. Dotyczg one mieszkania, wymogoéw formalizowania pobytu, wyzwan zwigzanych z
uzyskaniem specjalistycznej opieki medycznej, codziennych probleméw w pracy, w szkole lub na
uniwersytecie oraz dynamiki zycia wsrdd innych uchodzcédw i migrantéw. Naturalnie, nowe
przyjaznie nie zawsze sg udane lub trwate. Niektdrzy respondenci zgtaszali, ze padli ofiarg réznych
oszustw i naduzy¢, na przyktad podczas poszukiwania mieszkania do wynajecia lub
formalizowania zatrudnienia. Codzienne zycie migrantow w nowych miejscach obejmuje rowniez
poszukiwanie i weryfikacje potgczen, nawigzywanie zaufania z ludZmi, ktorych spotykaja, oraz
nauke licznych przepiséw i formalnosci, ktére wptywajg na ich codzienne zycie. Nasi respondenci
podali liczne przyktady, w jaki sposdb osiggneli swoje cele dzieki pomocy nowych znajomych, w
wielu przypadkach cztonkdéw ich wtasnej grupy etnicznej/narodowej i dziatajgc w charakterze
wolontariuszy. Ten aspekt podkresla potrzebe szkolenia i aktywizacji menedzeréw wolontariuszy,
ktdrzy sami sg lub byli cztonkami spotecznos$ci migrantéw i uchodzcow.

»Chce, zeby ludzie pamietali, Ze uchodzcy to tylko ludzie. Powinnismy zastanowic sie, jak mozemy
sobie nawzajem pomdc, jak mozemy byc dla siebie pozyteczni. Jako kobietom pomaga aktywnos¢
— wolontariat, kursy, udziat w zajeciach. Drobne rzeczy, takie jak warsztaty, koncerty, sesje
kosmetyczne — wszystko, co przypomina ci, ze nadal jestes kobietq, a nie tylko uchodZczyniq. Takie
chwile przynoszq szczescie”.
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